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Umwelt, Konflikt und Korruption aus globaler Perspektive. Die Untersuchungen wurden in Uberein-
stimmung mit den ethischen Grundséatzen von DanWatch sowie dem Ehrenkodex der Internatio-
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Auch in unserer heutigen Zeit sind extreme Arbeitsausbeutung und Zwangsarbeit noch weit
verbreitet. So sind laut aktuellen Recherchen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) weltweit
etwa 21 Millionen Menschen Opfer von Zwangsarbeit, von denen ganze 90 % in der Privatwirtschaft,
d. h. bei Privatpersonen oder Konzernen, tétig sind. Auch gangige IT-Produkte, die uns im Alltag
oder am Arbeitsplatz umgeben, werden unter Bruch allgemein anerkannter internationaler Normen
gegen Zwangsarbeit hergestellt.

Der vorliegende Bericht prasentiert einen aktuellen Schnappschuss auf die Arbeitsbedingungen in
globalen Lieferketten am Beispiel der IT- und Elektro-Industrie — eine Industrie, die wie viele andere
Branchen von einer groBtmaoglichen Auslagerung der Produktion in Niedriglohnlander geprégt ist. Die
Recherchen aus der Provinz Guangdong in China schildern am konkreten Beispiel der fiihrenden
Server-Hersteller Dell, HP und Lenovo die géngige Praxis von Zwangspraktika in [T-Fertigungsstatten
in China. Der Bericht verschafft damit einen Einblick in eine Problematik, die in der Branche seit
vielen Jahren besteht, in der Offentlichkeit jedoch weitgehend unbekannt ist.

Die ILO definiert Zwangsarbeit in der ILO-Konvention 29 aus dem Jahre 1930, die von 178 Staaten
unterzeichnet und ratifiziert wurde. Demnach ist Zwangsarbeit ,,jede Art von Arbeit oder Dienstlei-
stung, die von einer Person unter Androhung irgendeiner Strafe verlangt wird und fir die sie sich
nicht freiwillig zur Verfiigung gestellt hat.” Zwang resultiert dabei nicht nur aus kérperlicher Gewalt.
Die buchstébliche Peitsche nimmt auch derjenige in die Hand, der Wanderarbeiterlnnen die Papiere
entzieht, um sie an der Beendigung ihrer Beschéaftigung zu hindern; wer Arbeiterlnnen an eine Leih-
arbeitsfirma bindet, indem diese exzessive Vermittlungsgebiihren zu zahlen haben, die erst Uber
Jahre abgearbeitet werden kdnnen; oder — wie hier geschildert — wer jungen Schulerlnnen und
Studierenden damit droht, keinen Studienabschluss zu erhalten, wenn sie die FlieBbandarbeit in der
zugewiesenen IT-Fabrik verweigern.

Das ILO-Ubereinkommen Nr. 29 wurde von 178 Staaten unterzeichnet und ratifiziert und ist damit
eines der am meisten ratifizierten ILO-Ubereinkommen. Zugleich gehért das Ubereinkommen gegen
Zwangsarbeit zu den acht fundamentalen ILO-Kernarbeitsnormen, die im Juni 1998 eine besondere
politische Aufwertung erfuhren, als die ,Erkldrung Gber die grundlegenden Prinzipien und Rechte bei
der Arbeit” auf der 86. Tagung der Internationalen Arbeitskonferenz ohne Gegenstimme
angenommen wurde. Damit sind sdmtliche Mitgliedstaaten unabh&ngig von der eigenen Ratifikation
dazu verpflichtet, die Abschaffung von Zwangsarbeit zu respektieren und zu férdern.

Doch Papier ist bekanntermaBen geduldig, und die Vereinbarung von Rechten in Ubereinkommen ist
nicht gleichbedeutend mit deren Umsetzung in der Praxis. Erst kirzlich hat die ILO ein Zusatzproto-
koll, das ,,Protocoll to the Forced Labour Convention“ von 2014, verfasst, das die Umsetzung mit
der Empfehlung konkreter MaBnahmen stérken soll.

Méglicherweise helfen Berichte wie der vorliegende, die Folgen von Zwangsarbeit fur die betroffenen
Menschen in Erinnerung zu rufen und zugleich die Verantwortung dieser Missstande eindeutig
zuzuordnen. Die im Anhang beschriebenen Reaktionen von Dell und HP machen Mut, dass Einzel-
fallbeschreibungen, die drohen an die Offentlichkeit zu kommen, konkrete Verbesserungen im
Einzelfall anstoBen kénnen. Doch dies sollte nicht allein die Aufgabe mihsamer und langwieriger
Einzelrecherchen sein; auch hilft die 6ffentliche Aufmerksamkeit allein nicht, um flachendeckend den
Arbeiterlnnen die Rechte zu ermdéglichen, die in internationalen Abkommen festgelegt sind. Hier ist
auch die Politik gefordert, verbindliche Vorgaben flr transnational agierende Unternehmen



festzulegen und den Betroffenen zugleich einen einklagbaren Rechtsanspruch zu gewahrleisten
sowie effiziente Hilfe, sowohl gerichtlich als auch auBergerichtlich.

In Deutschland wie auch international stehen derzeit mehrere Prozesse an, die die Verantwortung
international agierender Unternehmen fir Menschenrechtsverletzungen in ihren Lieferketten direkt
betreffen. So wird seit November 2014 unter Federfihrung des Auswartigen Amtes und unter
Einbindung diverser Stakeholdergruppen der Nationale Aktionsplan zur Umsetzung der UN-Leitprin-
zipien fur Wirtschaft und Menschenrechte erstellt; hier geht es auch um die Frage, inwieweit die
Empfehlungen der Leitprinzipien bindend gemacht werden kénnen. Komplementar zur Umsetzung
der UN-Leitprinzipien ist der UN-Prozess zu einem weltweiten verbindlichen Abkommen Uber
Pflichten transnationaler Konzerne und anderer Unternehmen anzusehen, das bislang noch von
mehreren Industrienationen einschlieBlich der deutschen Bundesregierung blockiert wird. Die
Resolution des UN-Menschenrechtsrats von 2014 zur Einsetzung einer Zwischenstaatlichen Arbeits-
gruppe, die ein rechtsverbindliches Instrument erarbeiten soll, wurde dennoch mehrheitlich von 20
Staaten angenommen. Mit dem Vergabemodernisierungsgesetz werden schlieBlich die Vorgaben aus
der EU-Vergaberichtlinie umgesetzt, die es erstmals eindeutig Universitaten und anderen 6ffentlichen
Institutionen ermdglicht, soziale Arbeitsstandards ihrer Lieferanten in der gesamten Lieferkette
einzufordern und zu Uberprifen.

Diese Prozesse gilt es, kritisch zu begleiten und zu unterstitzen, damit die soziale Wirklichkeit auch
in IT-Fertigungsanlagen in China wie auch in anderen Produktionsl&ndern den international geltenden
Ubereinkommen entspricht.

Wir wiinschen uns, dass der Bericht den Leserlnnen einen Einblick in die persénliche Situation der
betroffenen Menschen eréffnet und zugleich das Verstéandnis dafir vermittelt, welche strukturellen
Ursachen zu den beschriebenen Misssténden fuhren.

Annelie Evermann Dr. Nora Sausmikat Jirgen Maier
WEED e.V. Stiftung Asienhaus Forum Umwelt und Entwicklung



Bildungsinstitutionen in Westeuropa gaben im Jahr 2015 bislang schon 4,27 Milliarden Euro fur
IT-Hardware, Software und Dienstleistungen aus, um Millionen junger Europ&erinnen eine gute
Ausbildung zu bieten. Server sind essenzielle und unverzichtbare Komponenten jedweder [T-Infra-
struktur und daher auch von Rechenzentren und IT-Systemen moderner europaischer Universitaten
sowie samtlicher &ffentlicher Institutionen. Die Gesamtausgaben héherer Bildungsinstitutionen in
Westeuropa allein fUr Server beliefen sich auf 461,38 Millionen Euro.

DanWatch hat die Lieferkette von Servern untersucht, die von europaischen Universitaten erworben
wurden, und Folgendes festgestellt: Zehntausende chinesische Schilerlnnen und Studierende werden
von ihren Schulen, viele von ihnen zwangsweise, auf irrelevante Praktika in Elektronikfabriken
geschickt, um Server und andere IT-Hardware fur die fihrenden Marken der Welt herzustellen. Prakti-
kantlnnen arbeiten drei bis finf Monate lang sechs Tage die Woche und zehn bis zwdIf Stunden téglich
in der Produktion von Komponenten, die spater in Universitaten in ganz Europa eingesetzt werden.

DanWatch hat die Lieferkette von Servern untersucht, die an européischen Universitdten eingesetzt
werden. Denn Universitaten tragen gemaB Prinzip 6 der UN-Leitprinzipien fir Wirtschaft und
Menschenrechte als 6ffentliche Auftraggeber im Rahmen ihrer Geschaftsbeziehungen mit
Unternehmen eine besondere Verantwortung fir den Schutz der Menschenrechte.

HP, Dell und Lenovo sind laut Marktforschungsdaten und nach den Recherchen von DanWatch die
fihrenden Servermarken im europaischen Hochschulsektor. Das Unternehmen Wistron Corporation in
Zhongshan, China, produziert Server fir alle diese drei Marken. DanWatch hat durch seine Untersu-
chungen und Interviews mit Studierenden, die als Praktikantinnen bei Wistron in Zhongshan arbeiten,
mehrere Verletzungen der Rechte von Praktikantinnen, des chinesischen Arbeitsrechts und der
Konvention gegen Zwangsarbeit der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) festgestellt.

e Tausende Studierende absolvieren von Juni bis Oktober Praktika bei der Wistron Corporation in
Zhongshan.

e Die Studierenden sind gezwungen, Praktika bei der Wistron Corporation zu absolvieren, da ihre
Schulen ihnen widrigenfalls einen positiven Abschluss verweigern. Dabei handelt es sich um einen
VerstoB gegen die ILO-Konvention gegen Zwangsarbeit.

e Es bestehen keine Unterschiede zwischen der Tatigkeit der Praktikantinnen und der von reguléren
Beschéftigten geleisteten Arbeit. Die Studierenden arbeiten sechs Tage die Woche taglich zehn bis
zwolf Stunden. Die Praktikantinnen machen téglich oder jeden zweiten Tag Uberstunden und auch
Nachtschichten. Diese Arbeitsbedingungen verstoBen gegen das chinesische Arbeitsrecht, gegen
die von den chinesischen Ministerien fir Erziehung und fir Finanzen vorgegebenen Standards fiir
Praktika und gegen die Grundsatze und Standards von Wistron, HP, Dell und Lenovo fir die
Beschéftigung studentischer Arbeitskréfte und flir Praktika-Programme.

e Die Praktika stehen in keinem Zusammenhang mit der Ausbildung der Studierenden. Es handelt
sich um einen VerstoB gegen die von den chinesischen Ministerien fir Erziehung und fir Finanzen
festgelegten Standards fiir Praktika an berufsbildenden Schulen.



Die vorliegende Publikation ,,Die Serversklaven: Rechtsverletzungen und Zwangspraktika in der
Lieferkette von IT-Hardware européischer Universitdten” ist eine Artikelserie auf Basis einer Untersu-
chung von DanWatch, bestehend aus Sekundarforschung und Interviews mit Expertinnen (Mai bis
August 2015) sowie Feldforschung und Interviews mit Praktikantinnen, Arbeiterlnnen und anderen
relevanten Quellen (Juni bis Juli 2015) in Zhongshan, Provinz Guangdong, China sowie in Hongkong.

Im Juni und Juli interviewte DanWatch 25 Praktikantinnen, regulare Beschéftigte und zwei Vorarbeite-
rinnen der Wistron Corporation Zhongshan sowie eine Personalanwerberin von Wistron, die auBerhalb
der Fabrik neue Mitarbeiterlnnen anwarb. Die als Praktikantinnen beschaftigten Schulerinnen und
Studierenden stammten aus vier verschiedenen berufsbildenden héheren Schulen und Fachhoch-
schulen. Alle Schilerinnen, Studierenden, Beschaftigte und Vorarbeiterinnen wiesen sich gegenuber
DanWatch mit ihren Wistron-Personalausweisen aus und belegten so, dass sie zur Zeit der Untersu-
chung tats&chlich in der Fabrik arbeiteten.

Alle betroffenen Unternehmen wurden mit den Ergebnissen dieser Untersuchung konfrontiert und
hatten Gelegenheit, sie zu kommentieren und ihre Sichtweise darzulegen.

Vor der Exkursion von DanWatch nach Zhongshan fanden Vorabrecherchen in Zhongshan und
Shanghai statt, die von China Labour Watch im Auftrag von DanWatch durchgefiihrt wurden.

Die meisten Studierenden hatten Angst, sich gegenliber DanWatch offen zu duBern, da sie eine
Bestrafung durch die Fabrik und ihre Schule beflirchteten. Aus Sicherheitsgriinden wurden die Namen
aller in dieser Publikation erwahnten Praktikantinnen durch Pseudonyme ersetzt. Die tatsachlichen
Namen sind der Autorin und der Redaktion von DanWatch bekannt.

Einige der Studierenden waren bereit, sich von DanWatch fotografieren zu lassen, doch da DanWatch
wegen der Interviews mit den Studierenden von der Polizei kontrolliert und zudem davon informiert
wurde, dass die DanWatch-Mitarbeiterlnnen von Lehrkraften vor Ort und vom Sicherheitspersonal der
Fabrik Uberwacht wurden, beschloss DanWatch, keine Fotos zu verdffentlichen, aus denen klar
hervorgeht, welche Praktikantlnnen interviewt wurden. Diese Entscheidung wurde im Interesse der
Sicherheit der Studierenden getroffen.



Zehntausende chinesische Schiilerinnen und Studierende arbeiten jeden Sommer als Praktikan-
tinnen am FlieBband von IT- und Elektronikunternehmen, die fiir die gr6B8ten Markenhersteller
der Welt produzieren. Viele von ihnen sind zu einem solchen Praktikum gezwungen: Wenn sie
kiindigen, werden sie ihre Ausbildung nicht abschlieBen kénnen.

Jeden Sommer werden Zehntausende chinesische Schilerinnen und Studierende an die FlieBb&nder
einiger der weltgroBten Elektronikhersteller geschickt, um dort bis zu finf Monate lang zehn bis zwdlf
Stunden taglich zu arbeiten. Viele von ihnen sind gezwungen, véllig irrelevante Praktika zu absolvieren,
sie leisten fast jeden Tag Uberstunden und Nachtschichten. Solche Arbeitsbedingungen verstoBen
gegen das chinesische Arbeitsvertragsgesetz sowie gegen die von den chinesischen Ministerien fur
Erziehung und fir Finanzen erlassenen Standards fir Praktika; auBerdem sind Zwangspraktika ein
VerstoB3 gegen die Konvention Nr. 29 gegen Zwangsarbeit der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO).

Ein erheblicher Teil der von den jungen chinesischen Praktikantlnnen produzierten IT-Hardware wird an
européischen Universitaten landen, wo sie dazu dienen, um Millionen junger Europé&erinnen eine gute
Ausbildung zu bieten. DanWatch hat die Lieferkette von an européischen Universitten eingesetzten
Servern bis zu den FlieBbandern der Wistron Corporation in Zhongshan verfolgt, wo Server fir HP, Dell
und Lenovo hergestellt werden. DanWatch interviewte 25 Praktikantinnen, von welchen neun
gegenliber DanWatch angaben, von ihren Schulen zu diesen Praktika gezwungen worden zu sein: Man
drohte ihnen, sie durchfallen zu lassen, wenn sie die Arbeit bei Wistron verweigerten.

Arbeiterlnnen verlassen um 8 Uhr abends die Wistron-Fabrik.

Expertlnnen aus China und anderen Landern beschreiben die Zwangspraktika in IT- und Elektronikun-
ternehmen wie Wistron als Zwangsarbeit. Dazu gehért etwa Liu Kaiming, Experte fir chinesisches
Recht und Direktor des Institute of Contemporary Observation:



»Wenn Studierende gezwungen werden, ein Praktikum bei Elektronikunternehmen zu absolvieren, um
ihren Abschluss machen zu kdnnen, ist das de facto Zwangsarbeit.“

Xu Min studiert das zweite Jahr Rechnungswesen an der Huanggang Normal University in der Provinz
Hubei. Im Juni kam sie mit 300 anderen Studierenden ihrer Fachhochschule in das Werk von Wistron in
Zhongshan. ,,Kurz vor dem Sommer teilte uns die Schule mit, dass wir hierher zum Praktikum
geschickt werden wirden. Viele Studierende protestierten, denn wir studieren Rechnungswesen im
Hauptfach und wollen relevante Praktika machen. Die Schule sagte uns, dass wir kein Diplom
bek&men, wenn wir uns weigerten. Einige von uns missen drei Monate hier bleiben, andere flnf
Monate®, berichtete Xu Min DanWatch.

Selbst Studierende, die sich freiwillig fir ein Praktikum bei Wistron entschieden haben wie Zhu Wen,
die Betriebswirtschaft studiert, meinen, sie hatten ,tatsichlich keine andere Wahl als den Wiinschen
der Schule Folge zu leisten und in diese Fabrik zu gehen*.

DanWatch hat die Lieferkette von Servern untersucht, die an europaischen Universititen eingesetzt
werden. Denn Universitaten tragen gemaB Prinzip 6 der UN-Leitprinzipien fur Wirtschaft und
Menschenrechte als 6ffentliche Auftraggeber im Rahmen ihrer geschéftlichen Transaktionen mit
Unternehmen eine besondere Verantwortung fir den Schutz der Menschenrechte: ,,Staaten sollten die
Achtung der Menschenrechte durch Wirtschaftsunternehmen férdern, mit denen sie geschéftliche
Transaktionen tatigen.” Im Kommentar zu Prinzip 6 der UN-Leitprinzipien fur Wirtschaft und
Menschenrechte heil3t es:

~Staaten tatigen eine Vielfalt geschéftlicher Transaktionen mit Wirtschaftsunternehmen, nicht zuletzt im
Rahmen der 6ffentlichen Auftragsvergabe. Dadurch haben die Staaten, jeder fir sich wie auch
gemeinsam, einzigartige Mdglichkeiten, bei diesen Unternehmen das Problembewusstsein fir die
Menschenrechte und deren Achtung durch die Unternehmen zu férdern, unter anderem durch die
Vertragsbedingungen, unter gebuhrender Beriicksichtigung der einschlagigen Verpflichtungen der
Staaten nach innerstaatlichem Recht und Volkerrecht.”

Zusammen mit anderen héheren Bildungsinstitutionen gaben européaische Universitdten 2014
461,38 Millionen Euro firr x86-Server aus. HP, Lenovo und Dell gehéren nach Angaben der Internati-
onal Data Corporation (IDC) zu den finf flihrenden Marken, die europaische Universitdten mit
Servern beliefern.

e Der X86-Server ist der weltweit dominierende Server-Typ und fiir die Implementierung der
meisten digitalen Systeme essenziell. Auch fir die IT-Infrastruktur und Systeme wie Rechen-
zentren in Universitdten, Krankenhdusern und Ministerien werden am haufigsten x86-Server
eingesetzt.

e X86-Server wurden fir PCs entwickelt, finden sich heute aber in allen Arten von Systemen.
Als Betriebssysteme fiir X86-Server eignen sich sowohl Windows als auch Linux, gleichzeitig
kénnen x86-Systeme auch mit spezialisierten Betriebssystemen arbeiten.



Lieferkette der Server von Universitaten bis zu den Herstellern
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Lieferkette
Die Lieferkette der IT- und Elektronikindustrie ist besonders komplex; am Produktionsprozess

sind zahlreiche Unternehmen beteiligt, die meisten von ihnen sind durch eine groBe Distanz
zum Endkunden charakterisiert. Die Lieferkette reicht von der Rohstoffgewinnung bis zur
Produktion und Montage von Produkten in groBen Fabriken.

Laut Auskunft von Wistron, der Fachhochschulen und der lokalen Behérden absolvieren die in der
Fabrik arbeitenden Studierenden Praktika, die vom Lehrplan vorgeschrieben sind. Praktikantinnen,
Vorarbeiterlnnen und die Personalanwerberin von Wistron, mit denen DanWatch in Zhongshan sprach,
sagen jedoch, dass die meisten Praktikantinnen keine Arbeit leisten, die in Zusammenhang mit ihren
Studiengéngen steht. Das ist ein VerstoB gegen die von den chinesischen Ministerien fiir Erziehung
und fur Finanzen festgelegten Standards flr Praktika-Programme, die eindeutig vorschreiben, dass
Praktika Ausbildungszwecken zu dienen haben.

Im Juni und Juli sprach DanWatch mit mehr als 25 Praktikantinnen im Alter von 17 bis 21 Jahren. Die
Praktikantlnnen studierten Rechnungswesen, Betriebswirtschaft und Padagogik. DanWatch traf nur
eine einzige Studentin eines Fachs an, das entfernt mit Elektronik zu tun hat: Zhu Wen, die Computer-
design studiert. ,,Die Schule hat uns hierher geschickt, aber ich lerne am FlieBband nichts, was zu
meiner Ausbildung beitragt. Ich halte es kaum aus hier®, schilderte Zhu Wen.

Unverzichtbare billige Arbeitskrafte

Nach Einsch&tzung von Wissenschaftlerinnen und Arbeitsrechtsorganisationen, die sich mit den Prakti-
ka-Programmen befasst haben, sind diese Programme in den letzten fUnf Jahren zu einer unverzicht-
baren Quelle billiger Arbeitskrafte in der IT- und Elektronikindustrie in China geworden. Das System ist
eine bestens organisierte moderne Form von Zwangsarbeit, meint Liu Kaiming vom Institute of Contem-
porary Observation: ,Vor zwei Jahren veroffentlichten die lokalen Schulbehdrden in der Provinz Henan
sogar ein Strategiepapier, wonach Studierende an berufsbildenden Schulen ein sechsmonatiges
Praktikum bei Foxconn zu absolvieren haben, um ihre Ausbildung erfolgreich abschlieBen zu kénnen.”

10 Die Serversklaven



Jedes Jahr schlieBen rund neun Millionen junger Chinesinnen eine Ausbildung an berufsbil-
denden Schulen ab. Wie viele davon zu Praktika ohne jeden Zusammenhang mit ihrer
Ausbildung gezwungen werden, ist nicht bekannt. Forschungsergebnisse sowie NGO- und
Medienberichte legen nahe, dass jedes Jahr Zehntausende betroffen sind.

Unter Zwangsarbeit ist laut der ILO-Konvention Nr. 29 Uber Zwangs- oder Pflichtarbeit Folgendes zu
verstehen: ... jede Art von Arbeit oder Dienstleistung, die von einer Person unter Androhung
irgendeiner Strafe verlangt wird und fur die sie sich nicht freiwillig zur Verfiigung gestellt hat.“ (Artikel
2 Nr. 1). China hat diese Konvention noch nicht ratifiziert, doch ist es Arbeitgeberinnen sowohl im
chinesischen Arbeitsrecht als auch strafrechtlich verboten, Arbeitnehmerlinnen unter Anwendung von
Gewalt oder Drohungen zu einer bestimmten Arbeit zu zwingen. Der Arbeitsrechtsanwalt Earl Brown
von der Arbeitsrechtsorganisation Solidarity Center hat die rechtlichen Aspekte in Zusammenhang
mit der Beschaftigung der von ihm als ,Industriepraktikanten® bezeichneten Studierenden in China
untersucht. In einer Studie aus dem Vorjahr (,Exploiting Interns as Unprotected Industrial Labour®)
hielt Brown fest, dass ,die aktuelle Ausbeutung von Industriepraktikanten® nicht nur gegen Chinas
arbeits- und schulrechtliche Bestimmungen verstdBt, sondern auch gegen das Zwangsarbeitsverbot
im internationalen Recht. In der Studie geht Brown der Frage nach, ob Praktika im Rahmen einer
Ausbildung aufgrund ihres Training-Charakters gemaB Artikel 2 Nr. 2 nicht unter den Geltungsbereich
der ILO-Konvention zu Zwangsarbeit fallen, was etwa beim Militérdienst, ,,iblichen Birgerpflichten”
oder Einsédtzen bei Katastrophen der Fall ist. Brown kommt aber zu folgendem Schluss: ,,Prakti-
ka-Programme von berufsbildenden Schulen fallen unter keine der in der Konvention gegen die
Zwangsarbeit angefiihrten Ausnahmen, weshalb die Konvention auch einzuhalten ist.“ Und weiter:
,Die formelle Einstufung von Praktika berufsbildender Schulen als ,Berufsausbildung‘ ist kein hinrei-
chender Grund, die Programme nicht als unter die Definition von Zwangsarbeit fallend zu
betrachten.”

Die Wistron Corporation beschaftigt in ihrem Werk in Zhongshan 15.000 Menschen. Das
Unternehmen wollte DanWatch nicht sagen, wie viele Praktikantinnen zur Zeit der Untersuchung im
Werk in Zhongshan arbeiteten. Auf der StraBe vor der Fabrik erzéhlte eine Personalanwerberin von
Wistron DanWatch Folgendes: ,,Wir stellen keine Arbeiter ein, weil die Studenten gekommen sind,
aber wir brauchen immer Leute fiir die Nachtschichten. Derzeit gibt es 2.000 bis 3.000 Studenten in
der Fabrik, und im nachsten Monat werden noch mehr kommen. Die Studenten missen wie regulére
Beschiéftigte arbeiten, sie leisten auch Uberstunden; Nachtschichten sollten sie aber nicht machen.“
Direkt darauf angesprochen, ob Studierende Nachtschichten machen, obwohl das gegen die
Vorschriften verstdBt, reagierte die Anwerberin mit einem Schulterzucken.

DanWatch hielt sich insgesamt finf Tage in Zhongshan auf, um Studierende auBerhalb des Wistron-
Werks zu interviewen. In diesem Zeitraum konnte DanWatch selbst beobachten, wie Studierende
zwischen acht und zehn Uhr abends zur Nachtschicht ins Werk kamen. ,,Ich muss bis morgen friih
arbeiten®, meinte eine dieser Praktikantinnen, Wang Fang, eine Betriebswirtschaftsstudentin, an
einem Sonntagabend auf dem Weg in die Fabrik zu DanWatch. ,Viele von uns Studenten arbeiten in
der Nacht.”


http://www.solidaritycenter.org/wp-content/uploads/2014/11/APLPJ.15.2.Brown_.deCant.FINAL_.pdf

¢ In der Produktion werden Studierende eingesetzt, viele davon gezwungenermaBen, da
ein Praktikum bei Wistron Voraussetzung fir einen Abschluss ihrer Ausbildung ist; in
den meisten Fallen hat ihre Ausbildung fachlich nichts mit der IT- und Elektronikproduk-
tion zu tun.

¢ Die Praktikantinnen leisten dieselbe Arbeit wie regulare Beschéftigte, und auch in Bezug
auf Arbeitszeiten und Schichtarbeit gibt es keine Unterschiede.

e Gearbeitet wird bis zu zwoIf Stunden téaglich, davon zehn bezahlte Arbeitsstunden (zwei
Stunden fir Mittag- und Abendessen).

* Taglich oder jeden zweiten Tag leisten Praktikantinnen Uberstunden und machen auch
Nachtschichten.

¢ Die Zahl der Uberstunden kann monatlich 80 bis 100 erreichen. Gesetzlich zugelassen
sind in China héchstens 36.

Laut der ILO-Konvention gegen Zwangsarbeit von 1930 (Nr. 29) ist Zwangsarbeit jede Art
von Arbeit oder Dienstleistung, die von einer Person unter Androhung irgendeiner Strafe
verlangt wird und fir die sie sich nicht freiwillig zur Verfligung gestellt hat.

Gema&B dem Arbeitsvertragsgesetz 2008 (novelliert 2013) der Volksrepublik China dirfen
Studierende im Rahmen von Praktika héchstens acht Stunden arbeiten und keine
Uberstunden machen. Praktikantlnnen stehen auch unter dem Schutz des Gesetzes zum
Schutz von Minderjahrigen der Volksrepublik China, wo es heit, dass die Schichten von
PraktikantInnen nicht I&nger als acht Stunden dauern dirfen und ,ihre Schulung zur Ganze
wahrend des Tages stattzufinden hat, um die Sicherheit der Studierenden und ihre
kérperliche und geistige Gesundheit sicherzustellen®. Artikel 5 der VerwaltungsmaBnahmen
far Praktika in berufsbildenden héheren Schulen von 2007 (erlassen von den Ministerien
far Erziehung und Finanzen) hélt fest: ,Praktikanten dirfen nicht mehr als acht Stunden
pro Tag arbeiten.“ Im Rundschreiben des Erziehungsministeriums von 2010 (Paragraph 4)
heiBt es ebenfalls: ,Praktikanten dirfen keine Uberstunden Uber einen achtstiindigen
Arbeitstag hinaus leisten.” (Erziehungsministerium 2010).

GemaB dem Berufsbildungsgesetz von 1996 ist die Ausbildungskomponente der grundle-
gende Zweck von Praktika, wahrend Artikel 3 der VerwaltungsmaBnahmen fir Praktika in
berufsbildenden héheren Schulen von 2007 (herausgegeben von den Ministerien fur
Erziehung und fir Finanzen) festhalt, dass Praktika ,,von unmittelbarer Bedeutung“ firr die
Ausbildung der Studierenden zu sein haben.



~Zwangsarbeit ist bei Wistron verboten®, unterstreicht das Unternehmen in seinem CSR-Bericht von
2013. Zu den Unternehmensgrundsétzen gehére auch ,.ein strenges Verbot von Uberstundenlei-
stungen durch minderjahrige Beschéftigte®, worunter Wistron Jugendliche im Alter von 16 bis 18
Jahren versteht. DanWatch lernte drei Studierende kennen, die unter 18 Jahre alt waren und erklarten,
wie reguldre Beschéftigte zu arbeiten und taglich oder jeden zweiten Tag Uberstunden zu machen.
Uberstunden seien Pflicht und beruhten nicht auf Freiwilligkeit, wie sie hinzufiigten. ,,Der Vorarbeiter
entscheidet, ob wir gehen kénnen oder nach der Acht-Stunden-Schicht noch bleiben missen”, wie
eine Studentin DanWatch erzahlte.

DanWatch bat Wistron um ein Interview zu den Aussagen von 25 Praktikantinnen, dass Uberstunden
und Nachtschichten Routine wéren, doch Wistron lehnte ein Interview ab. In einer DanWatch am

21. August 2015 Ubermittelten offiziellen Stellungnahme gibt die Wistron Corporation an, dass
Uberstunden freiwillig wéren, da ,,die Unternehmensregeln vorsehen, dass das Management zuvor
prifen muss, ob die Beschéftigten dazu bereit sind“. Wistron gibt weiter an, dass Studierende ab 18
Jahren Nachtschichten machen. Den offiziellen Richtlinien flrr Praktika ist jedoch zu entnehmen, dass
Praktikantlnnen, gleich welchen Alters, weder Uberstunden noch Nachtschichten machen sollten.

Wistron bestreitet die Angaben von Studierenden, sie wiirden von ihren Schulen gezwungen, im Werk
zu arbeiten, wenn sie ihre Ausbildung abschlieBen wollten. In der Wistron-Stellungnahme hei3t es:
»,Was die von DanWatch erwahnten Studenten betrifft, so scheinen sie nicht ganz verstanden zu
haben, welche Wahimdglichkeiten sie in Zusammenhang mit den Schulprogrammen und der Arbeit bei
Wistron haben.“ Zu den Beschwerden von Studierenden, dass die Praktika bei Wistron fiir sie
irrelevant waren, flihrte das Unternehmen an, dass die Beschéftigung der Studierenden in der Fabrik
Wistron keine Praktika darstellten, sondern Teil eines ,,Sozialpraxiskurses” der Schulen wére, mit dem
Zweck, ,die Studenten dazu zu bringen, soziale Anpassungsfahigkeit zu entwickeln, um ihre individu-
ellen Kompetenzen zu verbessern®. Ein ,Sozialpraxiskurs“ wurde von den von DanWatch interviewten
Studierenden nicht erwdhnt. Die Betriebswirtschaftsstudentin Zhu Wen nannte den Wunsch der Fach-
hochschule, die ,,soziale Anpassungsféhigkeit der Studenten am Arbeitsplatz” zu erhdéhen. ,,Aber ich
studiere Betriebswirtschaft; ich sollte in einem Buro sein, wo ich mit den Leuten kommunizieren kann,
um mit dem Arbeitsumfeld vertraut zu werden. Jetzt stehe ich bloB am FlieBband und mache immer
wieder dasselbe. Wir kommunizieren nicht untereinander®, unterstrich Zhu Wen.

ID-Karten von Arbeiterlnnen und Praktikantinnen
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Nach Angaben der Studierenden gibt es geschéftliche Vereinbarungen zwischen den Schulen und
Wistron, und die Wistron-Personalanwerberin vor dem Fabrikgeb&ude erzéhlte DanWatch, dass es eine
Geschéftsstrategie der Schulen sei, Studierende zu Wistron zu schicken: ,,Die Schulen schicken
Studenten zu Wistron, weil die Schulen von der Fabrik daflir bezahlt werden, nicht weil die Arbeit relevant
fur ihr Studium wére. Die Lehrkrafte bekommen das doppelte Gehalt, wahrend sie sich hier mit den
Studenten aufhalten.”

Herr Jiang betreut Studierende, die bei Wistron arbeiten. Er bestreitet, dass Lehrkréfte extra dafiir bezahlt
werden, Studierende bei ihrem Praktikum bei Wistron zu betreuen: ,,Die Fabrik zahlt den Studenten
dasselbe wie den Vollzeitbeschaftigten. Also woher soll das Geld fur uns kommen? Ich weiB3, dass sich
einige Studenten bei Ihnen beklagt haben, dass wir Geld bekommen, das verstehe ich einfach nicht®,
versichert Jiang. Auf die Bitte, eindeutig mit ,,Ja“ oder ,Nein“ zu beantworten, ob das Lehrpersonal und
die Schule Geld dafir erhalten, Studierende zu Wistron zu schicken, wollte er nicht antworten.

Die Behauptungen, dass Lehrkréafte das doppelte Gehalt bekommen, wenn sie Praktikantinnen zu IT- und
Elektronikunternehmen eskortieren, werden von Forschungsergebnissen bestatigt — etwa von der Arbeit
von Jenny Chan, Dozentin fir Chinastudien und Soziologie an der Universitat Oxford, Professor Ngai Pun
von der Polytechnischen Universitdt Hongkong und Mark Selden von der Universitat New York, die
wahrend der letzten funf Jahre den Einsatz von Praktikantinnen in IT- und Elektronikunternehmen in
China untersucht haben. ,Einige Lehrkrafte wissen um die harten Arbeitsbedingungen in den Fabriken,
verweisen aber darauf, dass sie an der Situation nichts &ndern kénnten, da ihre eigene Anstellung und ihr
Zusatzeinkommen gefahrdet wéaren®, erklart Chan.

Herr Ding, ein anderer Lehrer, der 300 Studierende bei Wistron betreut, bestreitet ebenfalls, dafiir extra
bezahlt zu werden. Er versichert auch, dass die Studierenden in keinem Fall dazu gezwungen waren, in
der Fabrik zu arbeiten: ,,Die Erfahrungen, die die Studenten in der Fabrik machen, die harte Arbeit, helfen
ihnen, die Gesellschaft besser zu verstehen.” Er riumt ein, dass bei weitem nicht alle Studierenden eine
Arbeit leisten, die mit ihrer Ausbildung zu tun hat. ,,20 Prozent der Studenten machen relevante Praktika.”



Junge Praktikantinnen werden beaufsichtigt und liberwacht, wahrend sie unter Verletzung ihrer
Rechte IT-Hardware fiir die weltweit fiihrenden Marken produzieren.

Es war nur ein kurzer Telefonanruf, aber er veranderte einiges: Gerade hatte Wang Fang, eine
19-jahrige Praktikantin bei Wistron, noch gelachelt und sich interessiert und gesprachig gezeigt, nun
wirkte sie unsicher und nervés. ,,lch muss mich beeilen, es tut mir leid. Ich kann nicht mit lhnen
sprechen. Das war mein Lehrer am Telefon. Es ist ein Notfall“, erklarte sie kurz, und bevor wir sie
fragen konnten, um welches Problem es sich handelte, war sie verschwunden. |hr Essen auf dem Tisch
hatte sie nicht angeriihrt, was in China als unhéflich gilt.

Es schien uns zwar unwahrscheinlich, Wang
Fang unter den 4.000 Praktikantlnnen hier
wieder zu treffen, aber kurz vor acht Uhr
abends entdeckten wir sie doch in einer
Gruppe von Studierenden, die sich eilends
zur Nachtschicht begaben. ,,Ich darf nicht
mit lhnen sprechen. Anordnung des
Lehrers. Sie sollten nicht solche Fragen
stellen. Aber so ist es nun einmal: Ich bin
gezwungenermaBen hier, sonst kann ich
meine Ausbildung nicht abschlieBen. Ich
hasse das alles hier und heute bin ich zur
Nachtschicht eingeteilt. Ich muss bis
morgen frih arbeiten. Viele von uns
Studenten arbeiten in der Nacht. Aber bitte
sagen Sie niemandem, dass ich mit Ihnen
gesprochen habe.”

Zwei Tage danach schickte Wang Fang eine
SMS: ,Ich glaube, ich muss Euch warnen.
Die Fabrik und meine Schule sind sehr
‘ beunruhigt wegen Euch. Ihr werdet

Die Rechnungswesen-Studentin Wang Fang arbeitet Nachtschicht. Uberprift. Ich habe ihnen nicht gesagt, wer

Ihr seid.” Ihre Warnung kam allerdings zu
spat: Am Abend davor hatte uns die Polizei angehalten und uns mitgeteilt, dass sie uns seit ein paar
Tagen beobachtet hatten. Wir mussten auf die lokale Polizeistation mitkommen, und sie wollten unsere
Kamera sehen. Nach einigen Verhandlungen wurden wir aufgefordert, das Gelande zu verlassen und
Studierende nicht mehr zur Fabrik und zu ihren Arbeitsbedingungen zu befragen.

Wang Fang war nicht die einzige, die Angst hatte, mit DanWatch zu sprechen. Einige Stunden nach
einem langeren Interview rief uns Li Xiaoying an, eine andere Praktikantin: ,Bitte veroffentlichen Sie
mein Foto nicht. Sie kbnnen meine Geschichte erzdhlen, aber bitte nicht das Foto veroffentlichen.
Ich méchte meinen Abschluss machen. Wie Wang Fang ist auch Li Xiaoying gezwungen, ein finfmo-
natiges Praktikum bei der Wistron Corporation in Zhongshan zu machen. Eine Anordnung der



Schule, wie Li Xiaoying erklért. Wenn sie sich weigert, das Praktikum zu absolvieren, das nichts mit
ihrem Studium zu tun hat, wird sie durchfallen und ihre Ausbildung nicht abschlieBen kénnen. Die
19-jahrige Li Xiaoying studiert im zweiten Jahr Rechnungswesen an der Hubei Normal University. Die
Abteilung fur studentische Angelegenheiten der Universitat teilte DanWatch mit, dass derzeit mehr
als 800 Studierende der Universitét diverse Praktika absolvierten. Die Abteilung bestatigte, dass die
Studierenden andere Fachgebiete studierten, die nichts mit Elektronik zu tun haben, konnte jedoch
nicht sagen, in welche Fabriken die Studierenden zum Praktikum geschickt worden waren.,,Daflr
sind wir nicht zustandig®, erklarte eine Mitarbeiterin der Abteilung wahrend eines Telefongesprachs
mit DanWatch. ,,Sind Sie auf Probleme gestoBen?“, fragte sie. Zur Frage: ,Studierende sagen, die
Praktika waren bedeutungslos und sie wéren gezwungen, sie trotzdem zu machen oder sie wirden
ihre Ausbildung nicht abschlieBen kénnen. Sind Ihnen diese Beschwerden bekannt?“ erklarte sie:
»Nein, davon weiB ich nichts. Das fallt nicht unter die Zustandigkeit der Abteilung fir studentische
Angelegenheiten.”
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Acht Praktikantinnen teilen sich ein Zimmer und zwei Toiletten.

Far Li Xiaoying ist vollig klar, welche Interessen die Universitat verfolgt: ,,Die Schule hat eine Verein-
barung mit der Fabrik und sie werden daflir bezahlt, dass sie uns dorthin schicken. Sie sagten uns,
dass wir unseren Verpflichtungen nachzukommen hatten, aber Gber unsere Rechten sagten sie uns
nichts®, erzahlt Li Xiaoying an einem Samstagabend, den sie mit einer Freundin im Freizeitbereich
auBerhalb ihres Wohnheims verbringt, wo kleine StraBenrestaurants, laute Musik, Billardtische und
Basketballplatze fur etwas Leben auf der ansonsten verschlafenen East Technology Road sorgen.
Hier reihen sich kilometerweit Fabriken aneinander, in denen Elektronikprodukte, Golfausristungen
und Schmuck produziert werden — das wirtschaftliche Rlickgrat von Zhongshan, einer Stadt mit vier
Millionen Einwohnerlnnen, von denen zwei Millionen Wanderarbeiterlnnen sein sollen.

Sonntags wird Li Xiaoying wieder arbeiten, wie tausende andere Beschéftigte. ,Wir arbeiten am
Wochenende, weil die Stammbelegschaft auf Urlaub ist und wir sie ersetzen miissen®, erklarte sie.
Wenn sie es sich aussuchen kénnte, wiirde sie ein Praktikum machen, bei dem sie tatsachlich Quali-
fikationen erwirbt, selbst ohne Bezahlung. ,Ich wirde lieber gratis arbeiten und etwas lernen als hier
zu sein.”

16 Die Serversklaven



Seit Juni sind einige tausend Studierende zu Wistron nach Zhongshan gekommen, und einer Perso-
nalanwerberin von Wistron zufolge, die auBerhalb der Fabrik arbeitet, sollen noch mehr kommen. Die
Studierenden werden von ihren Lehrkraften in die Fabriken begleitet und stehen wéhrend des
Praktikums unter ihrer Aufsicht. ,Die Lehrer benehmen sich wie Cheerleader, es ist kaum auszuhalten.
Die Arbeit ist unheimlich anstrengend, aber der Lehrer redet mir zu, dass ich weitermachen soll und
dass unsere Arbeitsmoral nicht nachlassen darf”, beklagte sich eine Praktikantin. Die Hubei Normal
University ist eine von vier Fachhochschulen, die in der Wistron-Fabrik vertreten sind, wie DanWatch
herausfand. Wang Fang, Li Xiaoying und sieben weitere Studierende versicherten gegenlber
DanWatch, dass ihnen allen angedroht wurde, sie durchfallen zu lassen, wenn sie bei dem Prakti-
kum-Programm nicht mitmachten. Die Fachhochschule befolgt nach eigener Auskunft die
Bildungsstrategie der Regierung und die Richtlinien des chinesischen Staatsrates von 2014, wonach
Bildungsinstitutionen und Unternehmen zusammenarbeiten und Arbeit und Studium kombinieren
sollten, mit dem Ziel, Studierenden praktische Erfahrungen zu vermitteln und ,insbesondere eine
positive Einstellung zur Arbeit zu fordern®.

Dass es sich um Zwangspraktika handelt, ist unter den Beschéftigten von Wistron kein Geheimnis.
Angehdrige der Stammbelegschaft, mit denen DanWatch sprach, bestétigten, dass viele Studierende
in der Produktion gegen ihren Willen hier wéaren. Einer dieser Beschéftigten, der anonym bleiben wollte,
zeigte Verstandnis flr die Frustration der Praktikantinnen: ,,Die Schule tbt Druck auf sie aus, aber das
Iasst sich nicht rechtfertigen. Es wére in Ordnung, wenn die Studierenden fiir zwei Monate hierher
geschickt wiirden, um zu erfahren, was harte Arbeit ist. Aber finf Monate, damit stielt man ihnen blo3
ihre Zeit“, meinte er in einem Gesprach mit DanWatch auBerhalb der Fabrik. An seinem FlieBband
befanden sich sieben oder acht Praktikantinnen, die keinen Abschluss machen kénnten, wenn sie
nicht funf Monate lang in der Fabrik blieben. ,,Und einige von ihnen machen auch Nachtschichten®,
fugte er hinzu, was zwei seiner anwesenden Kollegen bestéatigten.

Mindestldhne werden in China auf regionaler Ebene festgelegt. In Zhongshan belief sich der
offizielle Mindestlohn (Grundgehalt) zur Zeit der Untersuchung auf 1.510 Yuan (211 Euro). Nach
den von der Clean Clothes Campaign berechneten Lohnuntergrenzen fiir Asien (,Asia Floor
Wage Calculation®) belauft sich das Existenzminimum in China (2013) auf schatzungsweise 376
Euro. Das Existenzminimum ist der Betrag, den eine Person im jeweiligen Land benétigt, um die
eigenen Grundbedurfnisse und die der Familie abzudecken, einschlieBlich die Kosten fiir
Erndhrung, Wohnung, Bildung und Gesundheit.

Ein Schreiben der Hubei Normal University an die Studierenden hangt an der Anschlagtafel des
Wohnheims der Studierenden und dient als deutliche Warnung vor den Konsequenzen, wenn das
Praktikum bei Wistron nicht absolviert wird. In dem mit 15. Juli 2015 datierten Schreiben heiBt es:
sUnser Ziel ist es, dass die Studenten ihre Arbeitstiichtigkeit und ihre praktischen Fahigkeiten durch
Praktika verbessern. Wir hoffen, damit das Durchhaltevermdgen der Studierenden zu férdern [chi ku
("z37), wortlich ,,Bitterkeit essen”, eine chinesische Redensart, Anm. d. Red.] und dass sie lernen,
harte Arbeit zu leisten.” Die Fachhochschule zeigt sich hdchst enttduscht von 46 Studierenden, die



sich Uber die Praktika und die harte Arbeit beklagt haben. Diese Studierenden hatten eine ,,schlechte
Einstellung” und wiirden die Produktivitat der Fabrik gefahrden.

Die 46 Studierenden ,weichen zurlick, wenn sie mit geringfligigen Schwierigkeiten konfrontiert sind,
es fehlt ihnen das Durchhaltevermégen. Manche von ihnen baten sogar ihre Eltern, gegen das
vereinbarte Praktikum vorzugehen und unter dem Vorwand einer angeblichen Geféahrdung der
Sicherheit der Studierenden die Schule und das Lehrpersonal zu bedrohen®, heiBt es in dem
Schreiben, in dem danach alle betroffenen Studierenden namentlich angefiihrt und ihre Bestrafungen
beschrieben werden. Einige von ihnen werden im Praktikum durchfallen, wahrend die Fachhoch-
schule bei anderen ,,in Betracht ziehen kénnte, ihnen eine zweite Chance zu geben®. Die Fachhoch-
schule schlieBt ihr Schreiben ,,in der Hoffnung, dass andere Studierende in der Lage sind, die Fehler
der oben angeflihrten Studenten zu vermeiden, alle Schwierigkeiten im Praktikum zu Uberwinden, ihr
Durchhaltevermdgen zu erhéhen und harte Arbeit zu ertragen und die Arbeitsdisziplin im Praktikum
strengstens einzuhalten®.

DanWatch hat mehrmals versucht, mit Lehrkréften Kontakt aufzunehmen, die fur die Studierenden der
Huanggang Normal University verantwortlich sind. DanWatch hat sich auch mit der Verwaltung der
Fachhochschule in Verbindung gesetzt, aber die Fachhochschule reagierte nicht auf das Ersuchen um
ein Interview, wéahrend die Lehrkréfte kaum bereit waren, etwas zu sagen.

Die Huanggang Normal University untersteht der Stadtregierung von Huanggang in der Provinz Hubei.
Nachdem DanWatch seine Untersuchung présentiert hatte, teilte das Buro fir auswértige Angelegen-
heiten und Auslandschinesen der Stadtregierung mit, dass der Blrgermeister der Stadt Huanggang,
Chen Anli, eine ndhere Untersuchung des Problems veranlasst hatte. Eine Woche danach erhielt Dan
Watch von der genannten Behdérde ein Schreiben, in dem bestétigt wurde, dass 320 Studierende des
Studiengangs Rechnungswesen an der betriebswirtschaftlichen Fakultét der Huanggang Normal
University derzeit ein Praktikum bei Wistron machen wirden. Zur Relevanz der Praktika hei3t es in dem
Schreiben: ,Mit der praktischen Tatigkeit in der Produktion, die keinen Schwerpunkt auf das
Fachgebiet der Studierenden legt, wird das Ziel verfolgt, die Bereitschaft der Studierenden zu férdern,
Mihsal und harte Arbeit zu ertragen, und den Studierenden ein besseres Verstandnis von Arbeitsdiszi-
plin zu vermitteln.“ Obwohl die Praktika fir das Fachgebiet irrelevant sind, wiirden Studierende der
Universitat Huanggang, die nicht an dem ,,Industriepraktikum® teilndhmen, nicht den erforderlichen
Schein erhalten. Dem Schreiben sind auch folgende Informationen zu entnehmen:,,Praktikanten
arbeiten fiinf Tage die Woche taglich acht Stunden. Sowohl Tag- als auch Nachtschichten. Falls
Studierende das wiinschen, kénnen sie auch Uberstunden machen.”

Das Buro fur auswartige Angelegenheiten und Auslandschinesen der Stadtregierung Huanggang
erklart, dass sich die Behérden von Huanggang verpflichtet flhlten, Praktika ,gemaB dem Fachgebiet
der Studierenden” zu organisieren, ,den Willen der Studierenden vollinhaltlich zu respektieren und die
Arbeitszeiten unter strenger Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften zu kontrollieren®.

Die 19-jahrige Xu Min ist eben von einer Zehn-Stunden-Schicht in ihren Gberflllten Schlafraum im
Wohnheim zurtickgekehrt, den sie sich genauso wie das einzige Badezimmer mit acht Studienkolle-
ginnen teilt. Sie macht sich frisch, um auszugehen und einige Stunden Freizeit zu genieBen. Wie die
kleinen Spiegel, die vielen Kosmetika und das Haarspray am Tisch unzweifelhaft erkennen lassen,
befinden wir uns im Zimmer eines Teenagers. ,Nach der Arbeit halten wir uns hier auf, spielen mit
unseren Telefonen und tratschen®, erzahlt sie. Xu Min studiert an der Hubei University und kennt einige



der Studierenden, die entlassen und
nach Hause geschickt wurden. ,Die
Lehrer sagen, sie wéren schlechte
Studenten. Aber wir mdgen sie
trotzdem. Sie haben sich blo3
darUber beklagt, dass sie hier sind.
Die Arbeit ist wirklich sehr
anstrengend und die Stlickvorgaben
sind sehr hoch®, schildert Xu Min.
,Niemand von uns will hier sein. Wir
sind alle deprimiert, aber wir haben
keine Wahl, denn die Universitat hat
uns gesagt, dass wir unser Diplom
nicht bekommen werden, wenn wir
uns weigern. Die Arbeit ist fir mich
bedeutungslos. Die Uni hat uns kein
Wort Uber die die Arbeit und unsere
Rechte gesagt.” Sie macht eine
Pause und denkt nach. ,,Aber
vielleicht ist es gut, dass wir uns
Disziplin aneignen und lernen,
einfach durchzuhalten“, meint sie
resigniert.

,Wir hassen es alle hier. Wir sind alle deprimiert*, sagt Xu Min. Xu Min war noch keinen ganzen
Monat bei Wistron und wurde daher
noch nicht bezahlt. Wieviel sie

bekommt, weiB sie nicht genau. ,,Ich glaube, wir werden 1.050 Yuan bekommen (147 Euro), aber ich

bin mir nicht sicher. Die Lehrer bezahlen uns. Ich wei3, dass einige der anderen Studenten mehr
bekommen als meine Klasse.” Die Lehrer behalten auBerdem einen Teil des Lohns der Praktikantinnen
bis zum Ende des Praktikums ein, schildert Xu Min. ,Das machen sie wohl, um uns zum Dableiben zu
zwingen*“, vermutet sie. Alle anderen Studierenden, mit denen DanWatch in Zhongshan sprach,
erhalten den gleichen Lohn wie regulare Beschéftigte, d.h. 1.530 Yuan (215 Euro), etwas mehr als der
gesetzlich vorgesehene Mindestgrundlohn. Der Endbetrag hangt allerdings davon ab, wie viele

Uberstunden in jedem Monat geleistet wurden.

Die 19-jahrige Li Bilan gehort zur Stammbelegschaft und ist daftir verantwortlich, rund 100 Praktikan-
tinnen einzufiihren, die Serverkomponenten fir HP, Dell und Lenovo herstellen sollen. Sie berichtet,
dass alle Beschéftigten, auch die Praktikantinnen, Uberstunden machen miissen, da die 1.530 Yuan
bestenfalls genug sind, um die Ausgaben flr Lebensmittel, Wasser und Strom zu decken. ,,Die
Studenten machen dieselbe Arbeit wie wir anderen, auch Uberstunden. Aber sie sind nicht versichert
und erhalten keine Boni wie reguldre Beschéftigte®, erzahlt Li Bilan. Die Praktikantlnnen tun ihr leid.
sIch habe die Schule abgebrochen, das war zu hart fiir mich, sogar schlimmer als die Arbeit hier*,
scherzt sie. ,Aber die Praktikanten beklagen sich die ganze Zeit dartiber, dass die Arbeit zu schwer
ware. Einige haben mir erz&hlt, dass ihre Eltern andere Praktika flr sie aufgetrieben héatten, aber die
Schule hatte das Ersuchen abgelehnt, weil einfach alle hierher kommen mussten.”



Haupteingang der Wistron-Fabrik in Zhongshan

Chinesische Sekundarschulen und Hochschulen sind in der Regel Internatsschulen, und viele Schile-
rinnen und Studierende kommen aus weit entfernten Regionen. Es gibt normalerweise zwei unter-
richtsfreie Zeiten im Jahr: die Sommerferien, die einen Monat dauern, und das dreiw6chige Neujahrs-
fest im Februar. Wahrend der Ferien fahren die Schiilerinnen/Studierenden in der Regel nach Hause zu
ihren Familien.

Mei Wu, die im zweiten Jahr Betriebswirtschaft studiert, wird ihr Heimweh noch die ndchsten beiden
Jahre unterdriicken mussen: ,,Normalerweise wirde ich im Sommer nach Hause zu meiner Familie
fahren, aber dieses Jahr sagte uns die Schule, dass wir nicht nach Hause kdnnten. Wir missen drei bis
sechs Monate bei Wistron arbeiten. Ich werde meine Familie erst ndchstes Jahr im Februar sehen®,
erzahlt Mei Wu. Und auch im ndchsten Sommer wird sie wieder ein Praktikum machen miissen, denn
Praktika sind von der Schule sowohl im zweiten als auch im dritten Studienjahr vorgeschrieben.



Die filhrenden Markenhersteller auf dem milliardenschweren Server-Markt wissen, dass die
Rechte von Praktikantinnen in ihren Lieferketten verletzt werden. Nach der Untersuchung von
DanWatch haben HP und Dell Wistron aufgefordert, den Einsatz von Praktikantinnen in den
Fabriken des Unternehmens voriibergehend einzustellen.

Fur HP, Lenovo und Dell ist der Einsatz studentischer Arbeitskréfte in ihren Lieferketten keine
Neuigkeit; ebensolches gilt auch fir einige der Rechtsverletzungen in Zusammenhang mit dem Einsatz
von Praktikantinnen in IT- und Elektronikfabriken in China. Zur Zeit der Untersuchung wurden Server
von HP, Dell und Lenovo an den FlieBbandern der Wistron Corporation in Zhongshan zusammenge-
baut. Nach der Konfrontation mit den Ergebnissen der Untersuchung von DanWatch raumte Dell ein,
dass einige der Rechte von Praktikantinnen in der Fabrik verletzt werden, und auch HP gab zu, dass
die Durchfiihrung der Praktika-Programme nicht zur vollsten Zufriedenheit Anlass gebe. Sowohl HP als
auch Dell haben den Einsatz von Praktikantinnen an ihren FlieBb&ndern vorlaufig stoppen lassen.

Nach der Konfrontation mit den Ergebnissen dieser Untersuchung entsandten sowohl HP als auch Dell
unangekiindigte unabhangige Prifungsteams in die Wistron-Fabrik in Zhongshan. Am Freitag, den

21. August 2015 interviewte das Prifungsteam von Dell 32 Studierende, die bei Wistron arbeiteten. Die
Priferlnnen bestétigten, dass ,,die Arbeit der Studierenden in der Fabrik in vielen Fallen nicht ihrem
Studiengang entsprach®. Bereits zuvor hatte Dell in einer E-Mail an DanWatch Folgendes mitgeteilt:

»,Die Studierenden nehmen an einem akademischen Arbeitsprogramm teil, das den Studierenden
erméglicht, Arbeitserfahrungen zu sammeln. Die Studierenden sollten keinesfalls Uberstunden
machen. lhre Arbeit sollte im Allgemeinen mit ihrem Studiengang in Zusammenhang stehen.”

Die Untersuchung von Dell bei Wistron Zhongshan brachte auch zu Tage, dass alle der 32 vom
Priifungsteam interviewten Studierenden Uberstunden leisteten und auch Nachtschichten machten.
Auf Basis des Audits, einer Uberpriifung durch unabhéngige Dritte, die alle Fertigungsstrecken
umfasste, reagierte Dell umgehend, was in einem Gesprach mit DanWatch erldutert wurde:

,Da Studierende dort Uberstunden machten, kamen wir zum Schluss, dass weitere MaBnahmen erfor-
derlich waren, um fir eine bessere Kontrolle des Arbeitsprogramms flr Studierende bei Wistron zu
sorgen. Wir haben Wistron angewiesen, bis zum Abschluss dieser MaBnahmen den Einsatz von Prakti-
kantlnnen an Dell-Fertigungsstrecken einzustellen, und gefordert, dass die Fabrik die Praktikantinnen
fur den Rest der Praktikums (etwa zehn Tage) weiter bezahlt, unterbringt und verpflegt, um die Studie-
renden schadlos zu halten.”

Auch HP beschloss, den Einsatz von Praktikantinnen an ihren Fertigungsstrecken vortibergehend
einzustellen, nachdem das Unternehmen mit den Ergebnissen der DanWatch-Untersuchung konfron-
tiert worden war, und veranlasste ebenfalls einen unangekindigten Audit der Fabrik durch ein unab-



“Ich lerne Uberhaupt nichts hier. Es ist harte Arbeit, kein Praktikum®, berichtete eine Student.

hangiges Prufungsteam. HP teilte DanWatch Folgendes mit: ,,Der Einsatz studentischer Arbeitskrafte
an den HP-MontagestraBen von Wistron Zhongshan wurde eingestellt und wir sind dabei, gemeinsam
mit der Fabriksleitung sicherzustellen, dass Studierende an zu ihrer Ausbildung geeigneten Positionen
eingesetzt werden.*

Nach der ,strengen Evaluierung vor Ort” teilte HP DanWatch mit 20. August 2015 mit, dass im Rahmen
des Audits ,keine Indizien fiir die Existenz unfreiwilliger Praktika und erzwungener Uberstunden
gefunden wurden®. In seiner Stellungnahme fihrt HP aber auch an, dass durch den Audit ,,das Fehlen
einer angemessenen Kontrolle der Arbeitszeiten studentischer Arbeitskrafte und Liicken bei der
Umsetzung der Unternehmensgrundséatze eines verantwortlichen Umgangs mit studentischen Arbeits-
kraften“ festgestellt wurden.

e China ist das bedeutendste Exportland der Welt. 2014 exportierte China Waren und Dienst-
leistungen im Gesamtwert von 2.100 Milliarden Euro.

e Der weltweite Server-Markt erreichte 2014 ein Volumen von 45,12 Milliarden Euro, mit
einem Wachstum von 2,3 % gegentiber dem Vorjahr. HP, Dell und Lenovo gehéren zu den
bedeutendsten Marken im weltweiten Server-Markt.

e Der Markt flr x86-Server in China expandierte 2014 um 23 Prozent auf ein Volumen von 1,4
Mrd. Euro.

e Dell und Lenovo gehdren zu den drei fihrenden Herstellern auf diesem Markt.

Quellen: Weltbank, UNCTAD, OECD, Marktanalyse-Unternehmen Gartner und International Data Corporation (IDC)

In seiner Stellungnahme fokussierte HP auf erzwungene Uberstunden, jedoch sollten Praktikantinnen
gemaB chinesischem Arbeitsrecht und gemaB den fiir Praktika geltenden offiziellen Standards in
keinem Fall Uberstunden machen, ob freiwillig oder gezwungenermaBen. HP konnte weder bestétigen
noch ausschlieBen, dass Praktikantinnen an ihren Server-Fertigungsstrecken Uberstunden oder Nacht-
schichten machten.

Wie das vom Unternehmen beauftragte Audit zeigte, leisteten mit Ausnahme einiger Studierender des
Studiengangs Computerdesign die Praktikantinnen an den HP-Fertigungsstrecken mehrheitlich keine
Arbeit, die mit ihren Fachgebieten in Zusammenhang stand, was den Grundsétzen des Unternehmens



widerspricht. DanWatch konnte in die Ergebnisse der HP-Untersuchung nicht Einsicht nehmen, da sie
als vertraulich eingestuft waren. Allerdings schrieb HP: ,Die von HP veranlasste unangekiindigte
Vor-Ort-Uberpriifung beschrankte sich auf die HP-Produktion, wobei HP feststellte, dass es sich nur
bei zehn Prozent der Belegschaft um Studierende handelte — weit weniger als der HP-Standard von
nicht mehr als 20 Prozent, der in der Branche fihrend sei. HP stellte auch klar, dass das Audit nur zu
den Server-Fertigungsstrecken des Unternehmens selbst durchgefiihrt wurde; hierarbeiteten zur Zeit
des Audits zwolf Praktikantinnen.

Fir David Crowther, Professor fiir Corporate Social Responsibility an der britischen De Montfort
University, ist es problematisch, dass Unternehmensaudits und darauf aufbauende Aktionspléne auf
Tatsachen beruhen, die an einer einzigen Fertigungsstrecke bei einem einzigen Audit festgestellt
wurden. Unternehmen verfligen zwar nur Gber beschrénkten Zugang zu den Produktionsbetrieben ihrer
Lieferanten, raumt David Crowther ein, und ein Unternehmen wie HP kann auch keine Dell-Ferti-
gungsstrecken Uberprifen, doch hatte ein Unternehmen auch die Pflicht, sich anzusehen, wie es um
die Geschéftstatigkeit, die Standorte und die Regelkonformitat seiner Lieferanten insgesamt stehe.
»~Wie es um die Beziehungen zwischen Unternehmen und Lieferanten und die CSR-Anforderungen
steht, lasst sich nicht anhand einer einzelnen Fertigungsstrecke Uberprifen. Unternehmen missen sich
die Aktivitaten ihrer Lieferanten insgesamt ansehen. Wenn es in einer Fabrik zu Verletzungen kommt,
dann sind Unternehmen, die in diesem Werk produzieren lassen, dafiir verantwortlich, sich mit diesen
Verletzungen auseinanderzusetzen, auch wenn sie nicht an ihrer spezifischen Fertigungsstrecke
stattfinden, da sie ja durch ihr Geschéftsvolumen den Lieferanten insgesamt unterstitzen.”

Lenovo wurde ebenfalls mit den Ergebnissen der Untersuchung und den Behauptungen von Praktikan-
tinnen bei Wistron konfrontiert, doch wollte sich das Unternehmen zu den konkreten Vorw(rfen nicht
auBern. Stattdessen Ubermittelte Lenovo DanWatch am 29. August 2015 eine allgemeine Stellungnahme,
in der das Unternehmen u. a. festhélt: ,Lenovo bekennt sich ohne Einschrankung zu Respekt und
Fairness im Umgang mit seinen Mitarbeitern und zum Schutz ihrer Sicherheit und Gesundheit.“ Die
Fragen von DanWatch in Bezug auf die Existenz von Zwangsarbeit in der Lieferkette des Unternehmens
beantwortete Lenovo aber nicht. Immerhin teilte das Unternehmen DanWatch mit, in den kommenden
Monaten einen Audit von Wistron Zhongshan durchfiihren zu lassen. ,Lenovo wird die Ergebnisse
sorgféltig prifen, und sollten durch diesen Audit Regelverletzungen festgestellt werden, werden wir
darauf bestehen, dass Wistron energische MaBnahmen in Einklang mit unseren Grundsétzen und
Standards ergreift, um dieses Fehlverhalten abzustellen®, so Lenovo in der schriftlichen Stellungnahme.

HP, Dell und Lenovo gehéren zu den groBten Marken im weltweiten Server-Markt, der 2014 ein
Volumen von 45 Milliarden Euro erreichte. Server genau dieser drei Marken werden auch an europa-
ischen Universitdten am haufigsten eingesetzt, die nach Angaben der International Data Cororation
(IDC) 2014 zusammen mit anderen hdheren Bildungsinstitutionen allein fiir x86-Server 461,38 Millionen
Euro ausgaben. Wie dargelegt, sind X86-Server die Server-Typen, die am haufigsten beim Aufbau der
IT-Infrastruktur und der Implementierung etwa von Rechenzentren in Universitdten, Krankenhdusern
und Ministerien eingesetzt werden.

HP &uBerte sich bereits 2011 6ffentlich besorgt zu unabhangigen Berichten zum Einsatz studen-
tischer Arbeitskrafte in seiner Lieferkette. Im Februar 2013 ver6ffentlichte HP den ,,HP Standard fir



e Universitaten und andere héhere Bildungsinstitutionen in Westeuropa haben 2015 bisher
rund 4,27 Milliarden Euro fir Hardware, Software und IT-Dienstleistungen ausgegeben. Auf
Hardware, darunter x86-Server, entfielen rund 2 % dieser Ausgaben.

e  Weiterfihrende Bildungsinstitutionen in Europa gaben 2014 allein flir x86-Server 461,38
Mio. Euro aus.

e Bei hoheren Bildungsinstitutionen war HP Marktfiihrer mit einem Marktanteil von 28
Prozent, auf Dell entfielen 13 Prozent, auf Lenovo 11 Prozent.

Quelle: International Data Corporation (IDC); IDC EMEA Quarterly x86 Server Tracker, Juni 2015

studentische Arbeitskréfte und Leiharbeiter fur Lieferantenstandorte in der Volksrepublik China“, in
dem das Unternehmen festhalt, dass studentische Arbeitskréfte in seiner Lieferkette weder
Uberstunden noch Nachtschichten machen diirfen und dass alle Praktika-Programme in seiner
Lieferkette auf Freiwilligkeit beruhen und zur Ergédnzung der Ausbildung der Studierenden dienen
mussen.

Lenovo verweist auf seiner Website insbesondere auf seine Verpflichtungen als Unterzeichner des UN
Global Compact und halt im letzten Global Sustainability Report des Unternehmens fest: ,,Lenovo
schlieBt sich anderen Unterzeichnern an und bekennt sich zur Einhaltung der Arbeitsnormen
einschlieBlich des Prinzips 4: die Beseitigung aller Formen der Zwangsarbeit*“.

Ebenso beschreibt auch Dell sein Bekenntnis zur Einhaltung und zum ,,Schutz der Menschenrechte
aller Beschéftigten, soweit es im Rahmen unseres Einflussbereichs moglich ist” und hélt auBerdem
fest, dass ,,die Erzeugung und Bereitstellung von Produkten bzw. Dienstleistungen von Dell ausschlieB-
lich auf freiwilliger Arbeit beruhen wird“.

Sowohl HP als auch Dell riumen ein, dass die Wirklichkeit an den FlieBbandern und ihre CSR-Politik
auseinanderklaffen. Beide Unternehmen bekennen sich dabei Ubereinstimmend zu einem Zugang, der
darauf setzt, auf Lieferanten durch Dialog Druck auszutiben und nicht durch die Beendigung von Liefer-
vertragen. HP bekréftigt allerdings, dass Lieferanten, die die Standards von HP nicht erfillen, ,ihre
Praktiken unverzlglich zu korrigieren haben, eventuell Mangelbeseitigungsprogramme durchfihren
missen und riskieren, das Geschéft mit HP zu verlieren®“. Dell fihrt dazu Folgendes aus: ,Nur wenn
Lieferanten bei der Einhaltung unseres Verhaltenskodex keine Fortschritte mehr erzielen oder seine
Einhaltung verweigern, beenden wir die Geschéaftsbeziehungen.“ Sowohl HP und Dell haben zugesagt,
die Praktika-Programme bei der Wistron Corporation in Zukunft stérker zu Gberwachen.

DanWatch hat mehrere europaische Universitaten kontaktiert, die Server und andere IT-Hardware von
HP, Dell und Lenovo beziehen, um ihre Ansichten und Reaktionen in Zusammenhang mit den Verlet-
zungen von Arbeiterlnnenrechten in der Lieferkette dieser Produkte in Erfahrung zu bringen, und sie
auch befragt, wie sie als Bildungsinstitutionen ihre Rolle und ihre Verantwortung im Zusammenhang
mit dem Schutz der Arbeiterinnenrechte beurteilen. Die kontaktierten Universitdten haben die Fragen
von DanWatch nicht beantwortet.



IT- und Elektronikhersteller ersparen sich durch den Einsatz von Praktikantinnen jeden Monat
Millionen. Die Absicht der chinesischen Regierung, die Zahl der Absolventinnen berufsbildender
Schulen zu erhdhen, wird zu einer verstarkten Ausbeutung von Praktikantinnen fiihren, sagen
Expertinnen.

IT-Unternehmen wie Wistron und Foxconn sparen durch den Einsatz junger Praktikantinnen in ihren
Fabriken Millionen. Foxconn allein spart in einem einzigen Monat bis zu 45 Millionen Yuan (6,3 Mio.
Euro), weil flr die 150.000 Praktikantinnen des Unternehmens keine Sozialversicherungsbeitrage
anfallen. Die Berechnungen stammen aus einem kirzlich im The Asian-Pacific Journal verffentlichten
Paper drei prominenter, auf das chinesische Arbeits- und Sozialrecht spezialisierter Wissenschaftle-
rinnen, Jenny Chan (Universitat Oxford), Ngai Pun (Polytechnische Universitat Hongkong) und Mark
Selden (Universitat New York).

Berufsbildende Sekundarschulen und Fachhochschulen stehen unter wirtschaftlichem und auch
politischem Druck, IT- und Elektronikunternehmen die von ihnen bendtigten billigen Arbeitskréafte
bereitzustellen, so Chan. Wéhrend der letzten Jahre hat die chinesische Regierung den Institutionen im
Berufsbildungssektor klargemacht, dass sie eine aktive Rolle in der wirtschaftlichen Entwicklung des
Landes zu spielen hétten, indem sie einen Beitrag zur Uberwindung des in China verbreiteten Arbeits-
kréaftemangels leisteten. Chans Einsch&tzung wird von Arbeitsrechtsorganisationen wie China Labour
Bulletin in Hongkong und Students & Scholars Against Corporate Misbehaviour (SACOM) geteilt.

Im Juni 2014 kiindigte die chinesische Regierung an, die Zahl der Schilerlnnen bzw. Studierenden an
berufsbildenden Schulen und Fachhochschulen in den néchsten sechs Jahren um 26 Prozent steigern
zu wollen. Die Regierung erwartet, dass sich die Gesamtzahl von derzeit 29,4 Millionen bis 2020 auf
38,3 Millionen erhéhen wird.

Organisationen wie China Labour Bulletin reagierten besorgt auf dieses neue Ziel, da die Regierung
keinen Plan fur die Verbesserung des Berufsbildungssystems vorlegte. Die Regierung, so China Labour

Praktikantinnen und Arbeiterinnen genieBen ihre spérliche Freizeit.



Nach 12 Stunden Schichtarbeit gehen Studierende zurtick in ihr Wohnheim.

Bulletin, ,bekraftigte lediglich die bereits bestehende Politik einer verstarkten Zusammenarbeit zwischen
Unternehmen und berufsbildenden Institutionen®. China Labour Bulletin weist darauf hin, dass eine bloBe
Erhéhung der Zahl der Ausbildungspléatze in Berufsbildungsinstitutionen wahrscheinlich bedeuten wird,
»dass der bestens dokumentierte Missstand, dass junge Praktikantinnen von Unternehmen als billige
und flexible Arbeitskrafte benutzt werden, noch schlimmere AusmaBe annimmt.”

Der neue Auftrag der Regierung an den Berufsbildungssektor ist ausschlieBlich im Interesse der
Unternehmen, nichts davon dient dem Schutz der Arbeiterlnnenrechte, urteilt auch Pui Kwan Liang,
Projektverantwortliche bei SACOM. AuBerdem hélt es Liang fur wichtig, der Debatte Giber den Mangel
an Arbeitskraften in China ein sehr wesentliches, aber oft ,,vergessenes” Detail hinzuzufiigen: ,Wenn
Regierung und Unternehmen von einem Arbeitskréaftemangel in China reden, dann meinen sie einen
Mangel an billigen Arbeitskraften. Wenn man bereit ist, den Menschen das zu zahlen, was ihnen
zusteht, und bessere Arbeitsbedingungen bietet, dann gibt es in China keinen Mangel an Arbeits-
kréften. Es ist einfach Pech fir die Unternehmen, dass Arbeiterinnen und Arbeiter in China begonnen
haben, héhere Léhne und bessere Bedingungen zu fordern, und daher wurden die jungen Praktikanten
zu einer wertvollen Ressource. Sie sind billig und gehorsam®, erklart Liang. Die Arbeitslosenrate in
China betrug nach Angaben des Ministeriums fiir Humanressourcen und Soziale Sicherheit im

2. Quartal 2015 4,04 Prozent.

Dass es Probleme mit den Praktika-Programmen gibt, die in vielen Féllen zu Zwangspraktika fiihren,
sollte weder fiir die Unternehmen noch die Behérden eine Uberraschung sein. Uber Verletzungen des
Arbeitsrechts und der Grundrechte von Praktikantinnen in den Fabriken der IT- und Elektronikunter-
nehmen wurde in chinesischen Medien breit berichtet, vereinzelt auch in internationalen Medien. Die Zahl
der Praktika-Programme in IT- und Elektronikfirmen hat nach Ansicht von Beobachterlnnen in den letzten
finf Jahren zugenommen. Demzufolge werden immer mehr chinesische Schiilerlnnen und Studierende
systematisch in Fabriken eingesetzt, um Server und andere IT-Komponenten unter Bedingungen zu
produzieren, die sowohl gegen das chinesische als auch das internationale Arbeitsrecht verstoBBen.

Im vergangenen Jahr nahm die Organisation Chinese Human Rights Defenders das Problem in ihrem
Bericht an den UN-Ausschuss fir Wirtschaftliche, Soziale und Kulturelle Rechte auf und drlickte ihre
Besorgnis tber die geringen Fortschritte der Kommunistischen Partei aus, die Konventionen 138 und
182 der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) zum Mindestalter flir die Zulassung zur Beschaftigung
bzw. zur Kinderarbeit zu implementieren. Die Organisation hob hervor, dass Verwaltungsbehérden auf
lokaler Ebene stillschweigend tolerieren, dass Schulen ,,Schiiler in Fabriken im Jangtse-Delta und im



Pearlfluss-Delta schicken. Die meisten dieser Schiller haben das international anerkannte Mindestalter

fur eine Beschéftigung von 18 Jahren nicht erreicht, und einige sind sogar jinger als 16. Obwohl sie als
,Praktikanten® arbeiten, ist ihre Tatigkeit dem Inhalt, den Arbeitszeiten und der Intensitat nach dieselbe

wie die vollzeitbeschaftigter Erwachsener*.

Mit den unternehmensfreundlichen Bildungsreformen allein l&sst sich der systematische Einsatz von
Schilerlnnen und Studierenden durch IT- und Elektronikhersteller in China aber nicht erkléaren, so
Geoffrey Crothall von China Labour Bulletin. In Reaktion auf die Protestbewegungen und Forderungen
von Arbeiterlnnen nach besserer Bezahlung in den letzten beiden Jahrzehnten hat die chinesische
Regierung die Mindestléhne in der Industrie langsam angehoben und das Arbeitsrecht reformiert.
Diese Entwicklung kulminierte im Arbeitsvertragsgesetz von 2008, zuletzt 2013 novelliert und erweitert,
das Verbesserungen der Arbeitsbedingungen und schérfere Sicherheitsvorschriften einflihrte und die
Verhandlungsmacht der Arbeiterinnen gestéarkt hat. Diese Reformen haben in Kombination mit der
abnehmenden Zahl junger Menschen, die in den Arbeitsmarkt eintreten, sowie der infolge der globalen
Finanzkrise nachlassenden weltweiten Nachfrage die Produktionskosten erhéht und mit dafiir gesorgt,
dass die Industrieunternehmen billige Arbeitskrafte bendtigen, wie Crothall erklért.

Jenny Chan von der Universitat Oxford (UK) hat den Einsatz studentischer Arbeitskréafte in der IT- und
Elektronikindustrie in den vergangenen finf Jahren untersucht, ein Phdnomen, das laut Chan vor zehn
Jahren noch selten war. Chan fokussiert in ihrer Forschungsarbeit auf Foxconn, den gréBten
Arbeitgeber der Branche in China und ihren Erkenntnissen nach auch das Unternehmen, das die
meisten studentischen Arbeitskréfte einsetzt. Jenny Chan beschreibt die Praktika-Programme als
»Dreieck der Abhangigkeit”. Hersteller bendtigen einen stetigen Zufluss ,billiger, gehorsamer Arbeits-
krafte“, und die Regierungen auf lokaler Ebene brauchen Investitionen; das fiihre zu einer wechselsei-
tigen Abhéangigkeit. Die Lokalregierungen ,,nutzen ihre administrativen Befugnisse und ihre politische
Macht, um die Schulen zu zwingen, den Fabriken bestimmte Quoten von Schiilern/Studenten zur
Verfligung zu stellen, wenn sie gebraucht werden®, erlautert Chan. Die Schulen erhalten daflr eine
finanzielle Entschadigung von den beglinstigten Unternehmen, und wie Chan herausfand, erhalten
Lehrkréafte, die die Schilerinnen und/oder Studierenden begleiten, wenn sie flir Foxconn arbeiten, das
doppelte Gehalt fir die Beaufsichtigung der Praktikantinnen in den Fabriken. ,,Was die Schiiler und
Studenten wollen und brauchen, ist in diesem System véllig unwesentlich®, fasst Chan zusammen.

Wie Chan betont, zeigen ihre Forschungsarbeit und ihre tGiber die Jahre mit Lehrkraften, Bildungsinsti-
tutionen und Studierenden geflihrten Interviews, dass das System der Ausbeutung von Praktikan-
tinnen, die Zwangspraktika und die Rechtsverletzungen ein strukturelles Problem der gesamten IT- und
Elektronikbranche sind und nicht das Problem einzelner Lieferanten.

Die akademischen Fachleute und Arbeitsrechtsorganisationen erklaren Ubereinstimmend, dass die
Rechte von Arbeiterlnnen vom chinesischen Arbeitsrecht weitgehend geschitzt werden. ,Im
Unterschied zum GroBteil der chinesischen Gesetzgebung mit ihrer Neigung zur Verschwommenbheit ist
das Arbeitsrecht sehr konkret und streng*, versichert Pui Kwan Liang von SACOM.

Dem pflichtet Geoffrey Crothall von China Labour Bulletin grundsétzlich bei: ,,Dem Text nach sorgt das
Gesetz fur einen guten Schutz, aber die Umsetzung der Vorschriften durch die lokalen Behérden ist
sehr schlecht.”



Tatsé&chlich sind die Praktikantinnen auch deshalb in einer prekéren Situation, da sie ,streng
genommen keine Arbeitnehmer sind“ und daher auch nicht die Rechte von reguldren Beschéftigten
genieBen, wie Crothall weiter ausfiihrt: ,,Die Praktika-Vertrage schitzen die Studenten in keiner Weise,
da die Studenten Vereinbarungen mit ihren Schulen unterzeichnen und nicht mit den Unternehmen.
Das bedeutet, dass sie streng genommen keine Arbeitnehmer sind und die Unternehmen ihnen
gegenuber keine Verpflichtungen haben.*

Jenny Chan weist darauf hin, dass gemaB den von der Regierung 2007 und 2010 erlassenen Bestim-
mungen Schulen und Unternehmen gemeinsam daflr verantwortlich sind, flir einen Versicherungs-
schutz der Praktikantlnnen zu sorgen. Aus ihren Forschungsarbeiten ergibt sich jedoch, dass Prakti-
kantlnnen wéhrend ihres Einsatzes tatsédchlich nur selten versichert sind.

Praktikantlnnen missen ,,zwei Herren dienen®, wie es Jenny Chan formuliert. Sie missen die Regeln
ihrer Schulen befolgen, wenn sie einen Abschluss machen wollen, und an den MontagestraBen haben
sie die Regeln und Stiickvorgaben der Fabrik einzuhalten. In diesem Kontext, so Pui Kwan Liang,
entpuppen sich einige Traditionen in China und Ostasien als gut brauchbare Unterdriickungsinstru-
mente: ,In China im Sinne von Festlandchina steht das Individuum an unterster Stelle und hat den
Eltern, den Alteren, den Lehrern, den Vorgesetzen und der Partei zu gehorchen. In China werden
Menschen dazu erzogen, gemeinschaftliche Anstrengungen wertzuschatzen und zu glorifizieren; indivi-
dueller Widerspruch wird dagegen als feindselige Haltung gegenliber diesen Werten wahrgenommen®,
erklart Liang. Wenn sich Praktikantinnen Uber die harte Arbeit in den Fabriken beklagen, gilt das als
»Faulheit, Schwache und als Verrat an der Gemeinschaft”, so Liang. ,,Wenn sie den Anordnungen der
Schule Folge leisten und zur Produktivitét der Fabrik und des Landes beitragen, dann werden sie
gelobt und gepriesen.*

Diese Wertschatzung des Gehorsams machen sich die Unternehmen und die Schulen in den Fabriken
zunutze, um Praktikantinnen davon abzuhalten, gegen ihre Arbeitsbedingungen zu protestieren, meint
Liang, und die groBen Markenhersteller wissen das ganz genau. ,,Sollten die groBen Markenhersteller
tatsachlich nicht begreifen, welche Rolle diese Werthaltungen bei der Ausbeutung von Praktikantinnen
in ihren Fabriken spielen, dann zeigt das, dass sie sich nicht ausreichend mit ihrer Lieferkette
befassen”, fugt Liang hinzu. ,,Wenn es zu Rechtsverletzungen in der Lieferkette kommt, verteidigen
sich groBe Markenhersteller oft damit, dass sie nicht wissten, was vor Ort vor sich geht, und schieben
die gesamte Verantwortung den lokalen Unternehmen und Behdérden zu. Aber fiir diese Markenher-
steller ist China ja kein Neuland; sie sind nun schon seit Jahrzehnten hier. Und die Markenhersteller
beschaftigen je auch tausende Menschen in ihren Herkunftslandern in Europa und in den USA, und
dort werden sie korrekt behandelt”, argumentiert Liang.

Das Problem mit dem Missbrauch der Praktika ist komplex und strukturell bedingt, wie Liang zugibt,
und viele Akteure sind beteiligt. Doch wére die ,,Komplexitat” mittlerweile eine billige Ausrede, die zu
oft von Markenherstellern benutzt worden sei, um den Status quo aufrechtzuerhalten. ,Die lokalen
Behorden sind auf Investitionen angewiesen. Lieferanten und Markenhersteller kdnnten durchaus
Druck auf die lokalen Behérden und Schulen austiben, damit die Gesetze genau eingehalten werden,
falls sie das wirklich wollten: die Macht dazu hatten sie. Geld regiert die Welt, und die Regierung mag
vielleicht dartiber hinwegsehen, dass die Rechte von Praktikanten verletzt werden, aber sie wirde
zweifellos nichts dagegen haben, wenn die Unternehmen ihre Beschéftigten endlich korrekt behandeln
wirden®, ist sich Pui Kwan Liang sicher.



Universitaten als 6ffentliche Auftraggeber in Europa tragen eine besondere Verantwortung, im
Rahmen ihrer Auftragsvergabe fiir die Achtung und den Schutz der Menschenrechte zu sorgen.
Offentliche Institutionen sollten dabei vermeiden, sich auf den von Unternehmen favorisierten
CSR-Ansatz zu verlassen, raten Expertinnen, und auf ein verbessertes Monitoring der
Lieferkette achten.

Das offentliche Beschaffungswesen spielt in der Weltwirtschaft eine wichtige Rolle und ist auch fur den
Umsatz von Unternehmen zentral. Den letzten Berechnungen der Europadischen Kommission zufolge
belauft sich das Volumen der 6ffentlichen Beschaffung von Gitern und Dienstleistungen in der EU auf
schatzungsweise 16 Prozent des Bruttoinlandsprodukts (BIP). Fir [T-Investitionen geben 6ffentliche
Institutionen in der EU mehr als 118 Mrd. Euro aus, wie aus friheren Angaben des Marktanalyse-Un-
ternehmens Kable hervorgeht.

Die Kaufkraft der Mitgliedsstaaten und der Européischen Union verschafft &ffentlichen Akteuren
einen erheblichen Einfluss auf Unternehmen und die Chance, durch die entsprechende Ausgestal-
tung ihrer Ausschreibungen die Einhaltung der Arbeiterinnenrechte bei Unternehmen zu fordern.
Offentliche Auftraggeber sollten von ihrer Macht aber aktiver Gebrauch machen, argumentieren
Expertlnnen. Organisationen wie der International Corporate Accountability Roundtable (ICAR) und
das Danische Institut fir Menschenrechte (DIHR), die mit Unternehmen zusammenarbeiten, haben
empfohlen, dass Menschenrechtsaspekte aktiver in den Prozess der 6ffentlichen Beschaffung
einbezogen werden sollten.

The UN-Leitprinzipien fir Wirtschaft und Menschenrechte (UNGP), zu deren Einhaltung sich die
EU-Mitgliedsstaaten verpflichtet haben, sprechen in Bezug auf die Verantwortung und Verpflichtung
von Staaten (einschlieBlich 6ffentlicher Institutionen) im Rahmen ihrer geschéftlichen Beziehungen eine
deutliche Sprache. Laut UN-Leitprinzip 6 sollten Regierungen ,,die Achtung der Menschenrechte durch

Junge Studierende sind unersetzbar billige Arbeitskréfte fir Chinas Elektronikindustrie.



Wirtschaftsunternehmen férdern, mit denen sie geschéftliche Transaktionen tétigen®. Prinzip 8 der
UNGP geht darliber hinaus, da hier von den Staaten gefordert wird, die Politikkohdrenz Uiber alle
Ressorts und Einrichtungen der Regierung hinweg zu gewahrleisten. Aus Sicht von Claire Methven
O’Brian, strategische Beraterin zu Menschenrechten und Entwicklung beim DIHR, bedeutet Prinzip 8,
dass Regierungen und Verwaltungsbehdrden ,Menschenrechte im gesamten Beschaffungsprozess
berlicksichtigen missen, angefangen von der Festlegung gesetzlicher Regeln und der Grundsétze fiir
die Beschaffung Uber Planung, Risikobewertung und Ausschreibung bis hin zu Monitoring und
Uberpriifung. Auch der Européische Menschenrechtsgerichtshof hat klargestellt, dass Staaten und
offentliche Institutionen verpflichtet sind, angemessene Schritte zu setzen, um Menschenrechtsverlet-
zungen durch nicht-staatliche Akteure zu verhindern, darunter auch durch Unternehmen.*

Die neue EU-Richtlinie Uber die 6ffentliche Auftragsvergabe von 2014 (Richtlinie 2014/24 EU) soll das
Vergaberecht der EU umgestalten und modernisieren sowie Auftraggeber beféhigen, die 6ffentliche
Auftragsvergabe besser zur Unterstiitzung gemeinsamer gesellschaftlicher Ziele zu nutzen. Bis April
2016 ist die Richtlinie von allen Mitgliedsstaaten in nationales Recht umzusetzen. Die Richtlinie war im
Vorfeld Gegenstand einer breiten Diskussion Uber die Rolle der éffentlichen Beschaffung bei der
Gewabhrleistung gesellschaftlich verantwortlichen Handelns. Jetzt eréffenet die Richtlinie dffentlichen
Institutionen neue Spielrdume, soziale Kriterien zu integrieren, um so die Achtung der Menschenrechte
zu fordern.

Diese Verbesserung gelte allerdings nur bis zu einem gewissen Grad, so Claire Methven O’Brian, und
erklart, dass die Richtlinie andererseits auch den Spielraum &ffentlicher Auftraggeber bei der
Integration der Achtung der Menschenrechte weiterhin einschrankt: ,Beispielsweise verlangt die
Richtlinie, dass &ffentliche Auftraggeber alle Kriterien mit dem Auftragsgegenstand verknupfen, und
schlieBt aus, dass 6ffentliche Auftraggeber die Aktivitaten eines Unternehmens insgesamt in Betracht
ziehen kénnen, einschlieBlich seiner Sozial- und Umweltpolitik. Hier wurde eine Chance verpasst*,
bedauert Claire Methven O’Brian.

Dr. Olga Martin-Ortega lehrt Internationales Offentliches Recht an der Universitét von Greenwich in
GroBbritannien und leitet die Forschungsgruppe fir Wirtschaft, Menschenrechte und Umwelt. Sie halt
offentliche Beschaffung fiir ein ein wirksames Instrument der Staaten, ihrer Verpflichtung zum Schutz
der Menschenrechte im Rahmen ihrer geschéftlichen Transaktionen mit Unternehmen nachzukommen.
Bislang, so Olga Martin-Ortega, hatten ,,Staaten und &ffentliche Institutionen das Potenzial der 6ffentli-
chen Beschaffung, Unternehmen dazu zu bringen, die Menschen- und Arbeitsrechte zu respektieren,
noch nicht voll ausgeschépft”. Im Vergleich zur friiheren Richtlinie sei die EU-Richtlinie Gber die
offentliche Auftragsvergabe von 2014 als Fortschritt zu betrachten, erkléart Olga Martin-Ortega. Sie

e Das Bruttoinlandsprodukt (BIP) der Européischen Union betragt 14.303 Milliarden Euro.

e Das Volumen der 6ffentlichen Beschaffung von Giitern und Dienstleistungen in der EU
wird auf 16 Prozent des BIP geschatzt.

e Daten zu den IT-Ausgaben 6&ffentlicher Institutionen sind nur begrenzt verfligbar. Das
Marktanalyse-Unternehmen Kable schéatzte in einer Prognose die IT-Ausgaben &ffentlicher

Institutionen in der EU fur das Jahr 2010 auf 118 Mrd. Euro.
Quelle: Europdische Kommission, Weltbank 2014, Kable



sieht zwar wie Claire Methven O’Brian noch groBes Verbesserungspotenzial, verdeutlicht aber, dass die
Richtlinie 6ffentlichen Auftraggeberinnen besser als zuvor erméglicht, soziale Kriterien im Zusammen-
hang mit den sozio-6konomischen Bedingungen der Produktion einzubeziehen. Beispielsweise
ermoglichen Artikel 42 wie auch Artikel 67 der Richtlinie 6ffentlichen Institutionen, soziale Kriterien
einzubeziehen, die sich auf die Herstellungsprozesse in verschiedenen Phasen des Produktlebenszy-
klus beziehen, von der Gewinnung von Rohstoffen bis zur Produktion und Auftragsausfiihrung.

Olga Martin-Ortega geht davon aus, dass es in Zukunft immer mehr 6ffentliche Beschaffungsstellen
geben wird, die den durch die Richtlinie geschaffenen Spielraum aktiv nutzen. ,Es ist noch nicht so
viele Jahre her, dass das einzige, was 6ffentliche Auftraggeber interessierte, der Preis und das
Preis-Leistungs-Verhaltnis war. Das andert sich jetzt. Ich habe an einer Konferenz mit 600 Beschaf-
fungsverantwortlichen von Universitaten teilgenommen, die nun Uber CSR debattieren und dariber,
wie man Rechtsverletzungen in der Lieferkette der von ihnen gekauften Produkte verhindern kdnnte.
Das ist ein groBer Schritt”, so Olga Martin-Ortega.

Die Frage der gesellschaftlichen Verantwortung 6ffentlicher Auftraggeberinnen hat in den letzten
Jahren an Bedeutung gewonnen. An der Stadtischen Universitat Hongkong haben sich der Dozent
Chris K.C. Chan und die promovierte wissenschaftliche Mitarbeiterin Elaine Sioleng Hui, beide von
der Abteilung fir Angewandte Sozialwissenschaft und Expertinnen fir chinesisches Arbeitsrecht,
mit dem CSR-Zugang (Corporate Social Responsibility) von Unternehmen in China und Ostasien
beschéftigt. Beide sind skeptisch, was den von ihnen so bezeichneten ,,Soft Law“-Zugang zu
Arbeiterlnnenrechten betrifft, worunter sie CSR-Programme und die UN-Leitlinien (UNGP)
verstehen.

Chris K.C. Chan und Elaine Sioleng Hui sehen jedoch Chancen fir 6ffentliche Institutionen in
Europa, global agierende Unternehmen und ihre Lieferanten zu beeinflussen, um die lokalen
Bedingungen in China zu verbessern. ,Auf lokaler Ebene haben Unternehmen ein groBes Potenzial,
auf einen besseren Schutz der Rechte der Arbeitnehmer hinzuwirken und sowohl lokale Hersteller
als auch Behoérden zu zwingen, das Arbeitsrecht einzuhalten. Lokalregierungen in China sind sehr
unternehmensfreundlich und sind auf Investitionen angewiesen, sie sind daher sehr beeinflussbar”,
versichert K.C. Chan. Elaine Sioleng Hui ist ebenfalls davon Uiberzeugt, dass 6ffentliche Beschaf-
fungsstellen in Europa einen positiven Beitrag zum besseren Schutz der Arbeiterlnnenrechte in China
leisten kdnnen, halt es dabei aber fir sehr wichtig, dass sich &ffentliche Institutionen der Schwéchen
von CSR bewusst sind, insbesondere im Hinblick auf durchsetzbare Regeln und Verantwortlich-
keiten. ,Verhaltenskodexe, UNGP und CSR-Programme sind ,Soft Law‘. Wenn man sie nur
mangelhaft befolgt oder sich gar nicht daran hélt, wird niemand bestraft, weder die Unternehmen
noch die 6ffentlichen Auftraggeber”, erlautert Hui. Hui und K.C. Chan kommen in ihrer Analyse eher
zum Schluss, dass ,,Soft Law” ein effektives Mittel geworden ist, gesetzliche Verpflichtungen zu
vermeiden und/oder zu verringern. Anstatt sich ernsthaft darum zu bemuhen, die gesetzlichen
Rechte von Arbeiterlnnen durchzusetzen und zu férdern, wie es von der Gesetzgebung gefordert
wird, erstellen Unternehmen ihre eigene CSR-Politik und bekennen sich zu ,Soft Law” wie etwa den
UNGP, kritisiert Hui. CSR entwickelt sich dann zu einem ,System neben dem Gesetz, aber nicht zu
einem besseren System, sondern bloB zu einem, das den Unternehmen besser in den Kram passt.
Waéren die Unternehmen tatsichlich daran interessiert, die grundlegenden Rechte der Beschéftigten
an ihren Standorten in China zu schiitzen, kénnten sie einfach verlangen, dass sich ihre Lieferanten
streng an das chinesische Arbeitsrecht halten, das dem Buchstaben nach sehr fortschrittlich und
konkret ist“, argumentiert Hui.



Die zwei Hongkonger Wissenschaftlerinnen beschreiben CSR als eine Gemengelage an Interessen, die
letztlich wenig zu einem besseren Schutz der Arbeiterlnnenrechte in China beigetragen hat. Aus Sicht
von Chris K. C. Chan sind transnationale Unternehmen nicht an ,,Hard Law“, d. h. durchsetzbaren
gesetzlichen Bestimmungen interessiert. Er verweist etwa auf 2007, als die chinesische Regierung das
Recht auf Kollektivverhandlungen gesetzlich verankerte, und auf 2008, als das Arbeitsvertragsgesetz
verabschiedet wurde, das die Rechtsstellung der Beschaftigten weiter verbesserte — darunter die
Einflhrung des Rechts, Arbeitgeber direkt zu verklagen und nicht indirekt Gber den Staat. ,,Die
Unternehmen beklagten sich damals, dass das neue Gesetz der Wirtschaft schaden werde, da es die
Produktionskosten erhdhe®, erinnert sich Chan. ,Dass das Gesetz mehr Schutz firr die Beschéaftigten
bringen wird, begriiBten nur wenige.”

Auf Basis ihrer Analyse der CSR-Praxis von Unternehmen in China kommt Elaine Sioleng Hui zum
Schluss, dass der CSR-Ansatz es Unternehmen erméglicht hat, sich als aktive Férderer der Arbeite-
rinnenrechte zu prasentieren, wahrend sich vor Ort nur sehr wenig verandert. Hui meint daher, dass
sich 6ffentliche Auftraggeberinnen in Europa sehr darlber im Klaren sein sollten, welche Arena sie
betreten, wenn sie eine CSR-Dimension in die 6ffentliche Auftragsvergabe integrieren.

Einen etwas anderen Standpunkt vertritt Andreas Rasche, Professor fiir Business in Society am
Zentrum fUr Corporate Social Responsibility der Copenhagen Business School in Ddnemark. Er stimmt
darin Uberein, dass CSR und ,,Soft Law“ in vielen Féallen ,zu weich” bleibe, meint aber, dass ,Hard
Law* auch nicht der Weisheit letzter Schluss sei: Unternehmen und Behoérden kdnnten stets Mittel und
Wege finden, die Regeln zu umgehen, sofern sie das wirklich wollten. ,Hard Law an sich wird nicht viel
andern, da viele der Probleme in Landern anzutreffen sind, die Gber eher geringe Kapazitaten und
Ressourcen verfligen, dem Recht auch zur Geltung zu verhelfen. Was gebraucht wird, ist eine intelli-
gente Mischung aus Soft Law und Hard Law. Unternehmen miissen lernen, dass eine verfehlte
CSR-Politik mit realen Geschéftsrisiken verbunden sein kann®, meint Andreas Rasche. ,Gleichzeitig
braucht es im Rahmen der Multi-Stakeholder-Kooperation Verbesserungen bei der Durchflhrung der
Audits und dem Monitoring von Soft Law, wenn es etwas bewirken soll.“

Fir Olga Martin-Ortega steht fest, dass 6ffentliche Beschaffungsstellen in Europa tatséchlich tber
Einfluss verfiigen und eine aktive Rolle bei der Verbesserung der Arbeitsbedingungen in der globalen
IT- und Elektronikindustrie spielen kénnen. ,,Offentliche Auftraggeber sind GroBkunden von elektro-
nischen Produkten und kdnnen einen wesentlichen Einfluss auf Lieferketten und letztlich die
Menschenrechte derjenigen nehmen, die in diesen Lieferketten arbeiten. Wenn sie vermehrt klare
soziale Forderungen stellen, werden die Unternehmen entsprechend reagieren.”

Die groBte Herausforderung fiir 6ffentliche Beschaffungsstellen, die soziale Kriterien bei ihrer Auftrags-
vergabe einbeziehen wollen, ist laut Martin-Ortega jedoch das Problem mit dem Monitoring. ,Soziale
Kriterien in den Auftrag einzubeziehen ist eine Sache, aber 6ffentliche Auftraggeber haben keine
Kapazitaten, die Lieferketten und die Einhaltung der Kriterien durch Lieferanten eng und planmaBig zu
Uiberwachen. Die Uberwachung der Einhaltung der Regeln durch die Lieferanten ist der Kern der
Sache, wenn sich die Realitat in den Fabriken der IT- und Elektronikhersteller &ndern soll. Monitoring
ist der Bereich, in den &ffentliche Auftraggeber mehr investieren sollten, wenn sie ihr Potenzial
ausschopfen wollen, Unternehmen zum Schutz der Menschenrechte, der Arbeitsrechte und der
Umwelt zu bewegen®, schlieBt Martin-Ortega.



DanWatch hat Wistron, HP, Dell und Lenovo mit den Ergebnissen seiner Untersuchung konfrontiert und
die Unternehmen dazu befragt. Nur Dell hat die spezifischen Fragen von DanWatch direkt beantwortet.
Wistron und HP lbermittelten konkrete Stellungnahmen, wahrend Lenovo eine allgemeine Stellung-
nahme abgab, in der weder auf die spezifischen Untersuchungsergebnisse von DanWatch noch auf die
von DanWatch gestellten Fragen reagiert wurde. DanWatch hatte Gelegenheit zu einem telefonischen
Interview mit HP und Dell, wdhrend Wistron und Lenovo ein telefonisches Interview ablehnten.

Nachstehend sind die Stellungnahmen und Antworten von Wistron, Dell, HP und Lenovo unredigiert
wiedergegeben.

Die folgenden Antworten wurden von Dell am 19. August 2015 tibermittelt:

DanWatch: Die ILO definiert Zwangsarbeit folgendermaBen: ,jede Art von Arbeit oder Dienstleistung,
die von einer Person unter Androhung irgendeiner Strafe verlangt wird und fir die sie sich nicht
freiwillig zur Verfigung gestellt hat“. Worin besteht der Unterschied zwischen Zwangsarbeit und den
Zwangspraktika, wie sie von Studierenden beschrieben wurden, die derzeit bei Ihrem Lieferanten
Wistron Zhongshan arbeiten?

Dell: Mit dem EICC-Audit (Electronic Industry Citizenship Coalition) suchen wir nach Anzeichen von
Zwangsarbeit wie die Einbehaltung von Reisepdssen, Disziplinarstrafen oder die Unfdhigkeit, das
eigene Beschéftigungsverhdéltnis zu beenden. Wir werden die Praktiken bei Wistron untersuchen, um
uns zu vergewissern, ob diese Voraussetzungen gegeben sind.

DanWatch: Die Ergebnisse der Untersuchung von DanWatch belegen eine Reihe von Verletzungen des
nationalen und internationalen Rechts, darunter der ILO-Konventionen gegen Zwangsarbeit. Die Doku-
mentation zum Wistron-Standort Zhongshan steht auch in Widerspruch zum CSR-Grundsatz lhres
Unternehmens, keine Zwangsarbeit zu verwenden. Wie beurteilen Sie generell die konkreten Untersu-
chungsergebnisse von DanWatch?

Dell: Dell toleriert keine Zwangsarbeit und wir werden uns unverziglich mit allen Untersuchungsergebnissen
befassen. Dell wurden weder Dokumentationen noch spezifische Fakten (Namen, Daten, Kopien von
Vertrdgen, Unterlagen der Lohnbuchhaltung etc.) Gbermittelt, daher werden wir uns unangekiindigt an den
Standort begeben und alle Dokumente Uberpriifen, um festzustellen, wie gravierend die Situation ist.

DanWatch: Uber die beschriebenen Probleme mit Zwangspraktika wurde in den vergangenen fiinf
Jahren in den Medien, wissenschaftlichen Publikationen und von NGOs berichtet. Was haben Sie
unternommen, um das Problem in Ubereinstimmung mit den Grundsétzen der unternehmerischen
Sorgfaltspflicht und eines ,,Active Ownership“-Ansatzes zu I6sen?

Dell: Im vergangenen Jahr schlossen Dell und Apple eine Partnerschaft mit dem Rural Education
Action Program (REAP) der Universitdt Stanford, um die Arbeitsbedingungen von Studierenden in Elek-



tronikfabriken in der Provinz Hunan in China zu untersuchen. Darauf aufbauend wurde ein Bewertungs-
instrument entwickelt, das Lieferanten helfen soll, ihre Schulpartner zu bewerten und festzustellen, ob
die Schule als qualitdtsvolle Schule mit guten Lehrkréften, hohen Abschlussquoten und einer angemes-
senen Beaufsichtigung von Praktikanten zu betrachten ist. Dartiber hinaus wurden 155 Schulen einer
persénlichen Beurteilung durch das Stanford-Team unterzogen und mit Leistungspunkten bewertet.
Wir haben die Bewertungen und die Bewertungsinstrumente allen Mitgliedern der Electronic Industry
Citizenship Coalition (EICC) zugdnglich gemacht. Ausgehend von dieser Arbeit startete die EICC 2015
ein Pilotprogramm zur Zertifizierung berufsbildender Schulen mit jéhrlichen Audits, um sicherzustellen,
dass Studierende fair behandelt, angemessen bezahlt und in erforderlichem Ausmaf beaufsichtigt
werden. Dell leitet die Arbeitsgruppe der EICC zu dieser Initiative in Zusammenhang mit studentischen
Arbeitskréften.

DanWatch: Dieses spezifische Problem tritt ja immer wieder auf. Unter welchen Umsté&nden wird Dell
die Zusammenarbeit mit einem Lieferanten beenden, der wiederholt die Rechte von Arbeiterinnen
missachtet?

Dell: Wir haben Lieferanten gekiindigt, die unsere Anforderungen im Hinblick auf unsere Anforde-
rungen zu Sozial- und Umweltverantwortlichkeit (Social and Environmental Responsibility, SER) nicht
erflllt haben, aber wir tun das schweren Herzens. Wenn wir einem Lieferanten kiindigen, sind es die
Beschéftigten der Fabrik, die darunter leiden, denn es wird sich nichts &ndern und sie werden weiter
schlecht behandelt und zur Arbeit gezwungen werden. Stattdessen mischen wir uns ein und verlangen
vom Lieferanten, Anderungen vorzunehmen. Wir filhren wiederholt Uberpriifungen durch, um uns von
den Fortschritten zu Uberzeugen. Sind Fortschritte feststellbar, werden wir weiter mit ihnen arbeiten
und weiter Druck austiben. Nur wenn sie keine Fortschritte mehr erzielen oder sich weigern, unseren
Verhaltenskodex einzuhalten, beenden wir die Geschéftsbeziehungen. Wir haben 2014 drei Lieferanten
und 2015 einem Lieferanten gekindigt, da sie unsere SER-Anforderungen nicht erfiillt haben. Unser
Ziel ist, in unserer Lieferkette sinnvolle Verénderungen voranzutreiben, daher bevorzugen wir in der
Regel, mit einem Lieferanten zusammenzuarbeiten und ihm zu helfen, die Arbeitsbedingungen seiner
Beschéftigten zu verbessern.

Wir rdumen ein, dass es Probleme in der IKT-Lieferkette gibt. Wir arbeiten mit unseren Lieferanten, anderen
Unternehmen in unserer Branche und sogar mit unseren Konkurrenten zusammen, um die Bedingungen zu
verbessern und sicherzustellen, dass die an der Herstellung eines Dell-Produkts beteiligten Arbeitskréfte
wirdig und respektvoll behandelt und angemessen bezahlt werden und auch Umweltbelange bertick-
sichtigt werden. Das wird Zeit in Anspruch nehmen, aber wir erzielen stetig Fortschritte.

HP hat DanWatch die beiden folgenden Stellungnahmen am 20. August 2015 und am
25. August 2015 iibermittelt.

20. August 2015
HP kann auf seine erfolgreiche Erfahrung im ethischen und verantwortlichen Management der Arbeits-
bedingungen in seiner Lieferkette verweisen und startete 2013 als erstes Unternehmen der Branche

eine Initiative zum Schutz von studentischen Arbeitskréften und Leiharbeitern.

Wir nehmen alle Vorwiirfe ernst und haben, nachdem uns die Vorwiirfe im Einzelnen zur Kenntnis gebracht
worden waren, am folgenden Werktag einen unangekindigten Audit des Standorts durchgefiihrt.



Unsere strenge Vor-Ort-Evaluierung ergab keine Anhaltspunkte fir die Existenz unfreiwilliger Praktika,
erzwungener Uberstunden, illegaler oder unethischer Entlohnungspraktiken, einer Verweigerung von
Krankenstédnden oder einer systematischen unmenschlichen Behandlung in Zusammenhang mit der
Produktion fir HP. Bei der Untersuchung wurden jedoch Probleme identifiziert, darunter das Fehlen
einer angemessenen Kontrolle der Arbeitszeiten studentischer Arbeitskréfte und Liicken bei der
Umsetzung der Grundsétze eines verantwortlichen Umgangs mit studentischen Arbeitskréften. Wir
werden weitere Untersuchungen vornehmen und erforderlichenfalls KorrekturmaBBnahmen ergreifen.

Wir werden unsere energischen Untersuchungen fortsetzen, um sicherzustellen, dass an diesem
Standort und an anderen Standorten unserer Lieferkette die hohen und branchenfihrenden Standards
von HP eingehalten werden, und dafiir sorgen, dass erforderlichenfalls umgehend KorrekturmafB-
nahmen ergriffen werden. Lieferanten, welche die Standards von HP nicht erfiillen, werden ihre
Praktiken unverziiglich zu korrigieren haben, eventuell Mdngelbeseitigungsprogramme durchfiihren
missen und riskieren, dass die Geschéftsbeziehung mit HP beendet wird.

25. August 2015

Die unangekindigte Vor-Ort-Untersuchung von HP beschrénkte sich auf die Produktion von HP, wo HP
feststellte, dass es sich bei nur zehn Prozent der Beschéftigten um Studierende handelte — weit unter
unserem Standard von nicht mehr als 20 Prozent, der in der Branche fiihrend ist.

Zu lhrer Information die urspriingliche Stellungnahme von HP:
[Wiedergabe des Schreibens vom 20. August 2015, s.0.]

Die folgende Stellungnahme wurde von Lenovo am 29. August 2015 ilibermittelt.

Allgemeine Stellungnahme zur Einhaltung der Standards fiir faire Arbeitsbedingungen
durch Lenovo

Lenovo bekennt sich ohne Einschrénkung zu Respekt und Fairness im Umgang mit seinen Mitarbeitern
und zum Schutz ihrer Sicherheit und Gesundheit. Wir bestehen darauf, dass auch unsere Lieferanten
diese Werte respektieren. Lenovo ist seit 2006 Mitglied der Electronics Industry Citizenship Coalition
(EICC) und arbeitet daran, alle Anforderungen einzuhalten, sowohl unternehmensintern als auch extern
durch unsere Lieferanten. Wir haben in puncto Umsetzung und Effektivitdt unserer Programme
wesentliche Fortschritte erzielt und versuchen stédndig, neue Verbesserungsméglichkeiten zu identifi-
Zieren.

Wir setzen die Einhaltung der an unseren Standorten geltenden Gesetze und Vorschriften mittels
unserer Vertrags- und Auftragsbedingungen durch. Dariber hinaus sorgen wir durch separate und
formelle EICC-Vereinbarungen mit der Mehrheit unserer Lieferanten fiir die Einhaltung von Arbeits- und
anderen Nachhaltigkeitsstandards. Uber unsere eigene Einhaltung des EICC-Verhaltenskodex hinaus,
einschlieBlich einer jéhrlichen Bewertung und Berichterstattung mittels EICC-Tools sowie zweijdhrlicher
Audits durch von der EICC genehmigte unabhédngige Dritte, fordern wir die Einhaltung des Verhaltens-
kodex auch in unseren Lieferantenvertréagen.

Das Engagement von Lenovo fiir die Durchsetzung fairer Arbeitsbedingungen driickt sich auch darin
aus, dass rund 75 % des Beschaffungsvolumens des Unternehmens heute auf EICC-Mitglieder und/
oder Mitglieder der Global e-Sustainability Initiative (GeSl) entfallen. AuBerdem haben Lieferanten, auf
die zusammen 95 % der Gesamtausgaben von Lenovo entfallen, bereits eine Bewertung ihrer



EICC-Compliance abgeschlossen — und 93 % dieser Lieferanten wurden von unabhéngigen, EICC-ge-
nehmigten Audit-Firmen geprift. Darlber hinaus fiihren wir an allen Standorten unserer Lieferanten,
die Lenovo-Produkte herstellen, jéhrliche Gesundheits- und Sicherheitsaudits durch. Das ldsst zwar
noch Raum flir Verbesserungen, doch wir sind stolz auf die Fortschritte, die wir in all den Jahren
unserer Arbeit bei diesen Problemen erzielt haben.

Mit diesen Compliance-BemUihungen hat Lenovo angemessene MalBnahmen ergriffen, um die
Einhaltung von Arbeitsstandards und anderen Nachhaltigkeitsstandards in unserer Lieferkette sicherzu-
stellen. Die Effektivitdt dieser Politik spiegelt sich in der Reputation von Lenovo als guter Arbeitgeber
und als fiihrende globale Lieferkette wider, wie aus unabhédngigen Quellen hervorgeht.

SchlieBlich stimmen unsere Grundsétze und Praktiken mit der Erkldrung der Internationalen Arbeitsor-
ganisation (ILO) Gber grundlegende Prinzipien und Rechte am Arbeitsplatz (iberein, und Lenovo
bekennt sich ohne Einschrdnkung zum Geist und zur Absicht dieser Erkldrung.

Wistron libermittelte am 21. August 2015 die folgende Stellungnahme:

Von Schulen organisierte Beschaftigung von Studierenden
Uberblick iiber die diesbeziiglichen Aktivititen

Zweck des Dokuments

Dieses Dokument wird in Reaktion auf Fragen bereitgestellt, die Wistron in Zusammenhang mit der
Beschéftigung von Studierenden gestellt wurden. Im Dokument werden Fragen etwa zum Typ der
Studierenden, zu ,,Zwangsarbeit”, Entlohnung, zur Kommunikation mit Studenten und zu Regeln
des Personalmanagements behandelt. Das Unternehmen hofft, dass die bereitgestellten Informati-
onen fiir Klarheit im Hinblick auf die Beziehungen zwischen Schulen, Studierenden und Wistron in
Zusammenhang mit der Entscheidung von Studierenden fir eine Beschéftigung bei Wistron
sorgen.

Generelle Anmerkungen des Unternehmens

Unser Unternehmen erhélt Input von diversen Organisationen, und wir werden alle Verbesserungen
ins Auge fassen, die zu einem héheren Wohlbefinden unserer Beschéftigten beitragen. Wir
schétzen alle an uns herangetragenen Anmerkungen und Vorschldge, die uns helfen, Verbesse-
rungen fir die Beschéftigten auf allen Ebenen unseres Unternehmens einzufihren. Was die von
DanWatch erwéhnten Studierenden betrifft, so scheinen sie nicht ganz verstanden zu haben,
welche Wahlmdéglichkeiten sie in Zusammenhang mit den Schulprogrammen und der Arbeit bei
Wistron haben. Soweit Missverstdndnisse seitens der Studierenden bestehen, werden wir sie
weiter dariiber informieren, welche Wahlméglichkeiten ihnen von ihren Schulen angeboten werden.
Wir werden sie auch weiter um Rickmeldungen ersuchen, um uns ihrer Bereitschaft zu vergewis-
sern, an einem der Programme in unserem Unternehmen teilzunehmen. Wir werden alle Studie-
renden, die in unser Unternehmen eintreten, eingehend lber alle verfigbaren Beschwerdekanéle
informieren. Wir hoffen, dass wir mit diesen MalBnahmen und zuklinftigen Verbesserungen unserer
Mitarbeiterprogramme daflir sorgen kénnen, dass sich alle Beschéftigten in unserem Unternehmen
wohl fahlen und zufrieden sind.



Inhalt

Nach den Informationen des Unternehmens befinden sich Studierende aus vier Schulen im Wistron
Zhongshan Technology Park. Die Studierenden einer Schule nehmen an einem ,Sozialpraxiskurs*“
(Social Practice Class) teil, wéhrend die anderen Studierenden hierherkommen, um wéhrend ihrer
Ferien Geld zu verdienen. In beiden Féllen handelt es sich nicht um Praktika-Programme.

Laut Auskunft der Schulleitung unterscheidet sich ein Sozialpraxiskurs von einem Praktikum-Programm.
Der Zweck besteht darin, die Studierenden dazu zu bringen, soziale Anpassungsféhigkeit zu entwickeln,
um ihre individuellen Kompetenzen zu verbessern, und dieser Kurs kann von jedem Studierenden
belegt werden. Die Schule sucht nach Unternehmen oder Organisationen, die sich flir den Sozialpraxis-
kurs fir die Studierenden eignen; wenn die Studierenden sich nicht fir die gewéhlte Organisation inte-
ressieren, kénnen sie selbst nach einer Organisation suchen, bendtigen aber das Einverstdndnis der
Schule. Auf Basis der Auskiinfte der Schule werden die Studierenden bei diesem Arrangement zu
nichts gezwungen, doch benédtigen die Studenten diesen Kurs flr ihren Abschluss, da der Kurs Teil des
Lehrplans ist. Vielleicht missverstehen die Studierenden die Situation.

Seit Oktober 2014 prifen wir die Bereitschaft aller Studierenden, sobald sie in unserem Unternehmen
eintreffen. AuBBerdem informieren wir sie (ber unser Verfahren zur Beendigung des Beschéftigungsver-
héltnisses. Dabei ist nur ein Schritt anders als beim Verfahren fiir requldre, nicht-studentische Beschéf-
tigte — die Studierenden sollten die anwesenden Lehrkréfte verstdndigen, bevor sie das Kindigungsfor-
mular ausfillen. Dieser Schritt soll sicherstellen, dass die Schulen (iber den Status der Studierenden
Bescheid wissen, da sie von den Schulen organisiert werden.

Nach den Informationen der Personalabteilung mit dem Stand vom 17. August sind von den vier
Schulen 134 Studenten aus dem Unternehmen ausgeschieden (120 ohne Studierendenim Sozialpraxis-
kurs sind 63 ausgeschieden (58 ohne Verstdndigung, 5 mittels Kiindigungsverfahren). Diese Informati-
onen veranschaulichen, dass die Schulen und Wistron die Studierendennicht dazu zwingen, in unserem
Unternehmen zu arbeiten, es steht den Studierendenfrei, zu bleiben oder zu gehen.

Die Situation der Studierenden, die wéhrend ihrer Ferien Geld verdienen, hat nichts mit den organi-
sierten Kursen zu tun. Die Schulen kontaktieren Unternehmen, um Gelegenheiten fiir ihre Studieren-
denausfindig zu machen, und (iberlassen es ihnen, sich anzumelden. Ob sie arbeiten oder nicht
arbeiten, hat keinen Einfluss auf die Kurse, die sie an der Schule absolvieren miissen.

Am 14. und 15. August trafen wir mit den Studierendenzusammen, um in Erfahrung zu bringen, was sie
mit ,,zur Arbeit gezwungen*” meinten, und vergewisserten uns, dass sie freiwillig hier waren, wie wir es
auch schon bei ihrer Ankunft getan hatten. Einige von ihnen gaben an, dass sie von der Schule hierher-
geschickt worden wéren, aber diesen Kurs nicht machen wollten, da sie den Eindruck hétten, dass sie
nichts lernen und hart arbeiten wirden. Wir erkldrten ihnen neuerlich die Beziehungen zwischen der
Schule, den Studierendenund unserem Unternehmen, woraus sich ergibt, dass sie nach ihrer eigenen
Entscheidung im Hinblick auf ihre Bereitschaft ein Ausscheiden beantragen kénnen. Der Status im
Rahmen des Sozialpraxiskurses jedoch muss mit der Schule abgesprochen werden, da sie ein
Unternehmen oder eine Organisation finden miissen, das bzw. die von der Schule genehmigt ist, wenn
sie das selbst organisieren wollen (es kommt nicht nur ausschlieBlich Wistron in Frage). Nach unserem
Treffen habe bis jetzt 15 Studierendenihr Ausscheiden beantragt, andere haben beschlossen zu
bleiben.

Wistron Zhongshan stellt Dokumente mit den Regeln des Unternehmens bereit, etwa fir die Schulung
neuer Mitarbeiter, die Beendigung des Beschéftigungsverhéltnisses, die Verwaltung von Uberstunden
und Entlohnungsfragen, um sicherzustellen, dass alle die Regeln kennen. Beispielsweise gilt bei



Wistron die Regel, dass man bei einer Erkrankung in den Krankenstand gehen sollte, wenn eine
drztliche Bestétigung der Diagnose vorgelegt wird, flr Studierendegilt dasselbe.

Die gesamte Produktion beruht auf Produktionszeitpldnen. Wenn bei einem Zeitplan Uberstunden an
gewdhnlichen Werktagen oder arbeitsfreien Tagen nétig sind, sehen die Unternehmensregeln vor, dass
das Management zuvor prifen muss, ob die Beschéftigten dazu bereit sind. Obwohl manche Beschéf-
tigte sich bereit erkldren, aber dann doch nicht zur Arbeit erscheinen, kann das Unternehmen keine
DisziplinarmaBnahmen ergreifen, wir kbnnen nur andere fragen, ob sie verflgbar sind. Was die Arbeit in
der Nachtschicht betrifft, so sind alle Studierendenbereits 18 Jahre alt, und da es um Sozialpraxis oder
das Geldverdienen in den Ferien geht, kann das fir die Produktion verantwortliche Management
vorsehen, dass zum Teil auch Nachtschichten gemacht werden.

AuBerdem informieren wir alle neuen Mitarbeiter, dass sie sich im Fall einer Regelverletzung durch
Vorgesetzte oder eines unangemessenen Verhaltens von Vorgesetzten (z. B. AusstoBBen von Drohungen)
sich beschweren kénnen. Wir stellen Beschwerdekandle bereit, etwa eine Mitarbeiter-Hotline: 6114 zur
Personalabteilung und/oder die Mitarbeitervertreter im Beférderungsausschuss (d. h., wir stellen sie mit
Fotos und Kontakt-Telefonnummern wéhrend der Schulung neuer Mitarbeiter vor, auch in der Cafeteria
oder im Wohnheim). Natirlich kbnnen sie auch E-Mail und die Beschwerdebox in jedem Gebédude
verwenden, wenn sie anonym bleiben wollen.

Trotz dieser MaBnahmen des Unternehmens ist es méglich, dass einige wenige Vorgesetzte der ersten
Ebene sich unangemessen verhalten. Nach einer Untersuchung ergreifen wir DisziplinarmaBnahmen,
und in schweren Féllen wird ihnen eine Stelle ohne Fihrungsfunktion zugewiesen.

Die Lohnverrechnung bei Wistron obliegt der Personalabteilung, die ein Bankensystem nutzen, mit dem
die monatlichen Gehélter auf die Bankkonten der Mitarbeiter (berwiesen werden. Die Bankkarten aller
neuen Mitarbeiter werden von Personalabteilung beantragt und den einzelnen Mitarbeitern gegen
Bestétigung des Erhalts ausgehéndigt. Die Banken kommen vor dem Zahltag auf das Firmengelénde,
und neue Mitarbeiter miissen sich anstellen, um mit ihrem Personalausweis ein Passwort flr die
Bankkarte zu bekommen. Nach Erhalt des Passworts aktivieren sie die Karte bei einem Geldautomaten
oder in der Bank. Aufgrund dieses Systems ist es nicht méglich, dass die Schulleitung irgendeinen
Einfluss auf die Lohnverrechnung des Unternehmens nehmen kann.

Das Anfangsgehalt bei Wistron liegt Giber dem Mindestlohn in Zhongshan, und alle Studierenden
werden gleich bezahlt wie reguldre Beschéftigte. Nach dem Eintritt in das Unternehmen kann es sein,
dass die erste monatliche Zahlung an einen Studierenden kein voller Monatslohn ist, da die Bezahlung
entsprechend den geleisteten Arbeitstagen erfolgt. Reguldre Auszahlungen sind stets monatlich, und
wir halten keine Lohnzahlungen zurdck.
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